
L’ensemble des services proposés dans la phase deux
permettra aux familles d’accéder à un éventail 
d’options plus large et adapté aux besoins spécifiques
de leur quartier ou de leur collectivité, avec des
possibilités d’accès à d’autres services, parmi lesquels :

• les programmes de nutrition

• la santé publique

• les services de santé mentale

• les parcs et loisirs

• les ressources en matière d’orthophonie

• l’identification précoce

• les services de soins de santé primaires

• les ressources pour les enfants ayant des
besoins particuliers

• les bibliothèques publiques

• et d’autres encore.

Le Réseau Meilleur départ de Toronto a pour mission
de planifier et d’introduire ces changements, afin
de réaliser sa vision de l’enfance pour toutes les
familles de Toronto. Les membres du Réseau comptent
des représentants des gouvernements, des conseils
scolaires et des organismes communautaires de
Toronto qui prennent des décisions influant sur la vie
des enfants de la ville. La compétence des partenaires
impliqués garantira aux familles les soutiens dont
elles ont besoin, permettant ainsi d’offrir à chaque
enfant le meilleur départ possible dans la vie.

Au fur et à mesure de la mise en œuvre du Plan
Meilleur départ à Toronto, les parents, les four-
nisseurs de services et la collectivité au sens large
auront toutes les occasions de faire part de leurs
suggestions et de leurs conseils.

Besoin d’informations 
complémentaires?
Pour de plus amples renseignements sur Meilleur
départ Toronto, veuillez consulter notre site Web à :
www.toronto.ca/children/bs_network.htm
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Qu’est-ce que Meilleur départ?
La stratégie provinciale Meilleur départ, annoncée
pour la première fois en novembre 2004, est un
plan décennal visant à offrir aux enfants de
l’Ontario le meilleur départ possible dans la vie et
à les aider à réussir à l’école, en proposant un sys-
tème exhaustif de services qui soutient les enfants
âgés de 0 à 6 ans et leurs familles. L’objectif de ce
plan est de renforcer :

• les services d’apprentissage et de garde des
jeunes enfants

• le développement sain des enfants pendant les
premières années de leur vie.

Le Plan Meilleur départ de Toronto suit les orienta-
tions de la stratégie provinciale. Il vise à répondre
aux besoins des jeunes enfants de la ville en matière
d’apprentissage et de garde, en regroupant les
services disparates actuels en un système qui soit
efficace pour les familles torontoises.

Raison d’être de Meilleur départ
Les familles ont bien souvent du mal à s’y retrouver
dans l’éventail des services à l’enfance et à la
famille (services de garde, programmes de soutien
familial, écoles, etc.). La dispersion des lieux d’ac-
cès à l’information et aux programmes destinés aux
enfants d’âges différents est un problème fréquent.
Meilleur départ est une stratégie à long terme qui
permettra d’offrir aux familles des services mieux
situés et plus conviviaux.

Comment fonctionnera
Meilleur départ Toronto?
• Milieu propice à l’apprentissage des jeunes

enfants et à des services de garde d’excellente
qualité : associer les objectifs, les activités et les
routines établis par les jardins d’enfants, les services
de garde et les programmes de soutien familial

• Équipes d’intervention auprès des jeunes enfants :
réunir des enseignants, des éducateurs de la
petite enfance, des spécialistes du soutien familial
et des aides-enseignants pour collaborer à la
réalisation d’objectifs communs

• Gouvernance : encourager la planification 
communautaire/de quartier, l’intégration des
services et la prise de décision locale

• Accords de partenariat : identifier le rôle de
chacun et expliquer le processus décisionnel

• Accès inclusif : concevoir des programmes nova-
teurs permettant de satisfaire les besoins de tous
les enfants et de leurs familles

• Participation des parents : impliquer les parents
dans le développement et l’apprentissage de
leurs jeunes enfants, en encourageant leur par-
ticipation aux programmes, à la planification et
à la prise de décision

• Continuum de services de soutien : utiliser 
efficacement les ressources pour répondre aux
besoins changeants de tous les enfants et de
leurs familles 

Le processus de mise en œuvre du Plan Meilleur
départ de la ville de Toronto comprendra deux
phases. La phase un verra un renforcement de la
collaboration entre les différents programmes des-
tinés aux enfants en âge de fréquenter un jardin
d’enfants (écoles, services de garde et programmes
de soutien familial). Les programmes seront offerts
dans le même bâtiment ou dans le même quartier.
Chaque groupe de programmes fonctionnera un
peu différemment en fonction des programmes déjà
disponibles.

L’objectif de la phase un est de garantir la disponibilité
des services suivants :

• jardins d’enfants : programmes d’une demi-journée
(ou d’une journée entière dans les conseils scolaires
francophones)

• garderies : plein temps, temps partiel et horaires
souples partout où cela est possible

• programmes de soutien familial : programmes
d’une matinée et/ou d’un après-midi, et quelques
heures en fin de semaine. Services offerts par les
centres de développement de la petite enfance
de l'Ontario, les programmes de ressources
familiales ou les centres d’acquisition des com-
pétences parentales et d'alphabétisation familiale.
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