
 
 
 

 
 
 

Declaración de Compromiso de la Municipalidad de Toronto 
para Crear una Ciudad Accesible 

 
 

La población de Toronto está compuesta por diversas comunidades y grupos. 
La Municipalidad de Toronto valora las contribuciones realizadas por toda su 
gente y cree que la diversidad entre su gente ha fortalecido Toronto.  
 
La Municipalidad de Toronto está comprometida a crear una sociedad 
inclusiva y a proporcionar un entorno accesible en el que todas las personas 
tengan acceso a los servicios y programas del Ayuntamiento de forma que 
se respete la dignidad y la independencia de las personas con 
discapacidades.  
 
La Municipalidad de Toronto apoya los objetivos de la Ley sobre accesibilidad 
para los ontarianos con discapacidades (AODA, por sus siglas en inglés) y 
establecerá políticas, prácticas y procedimientos que sean compatibles con 
las normas de accesibilidad establecidas de conformidad con la AODA, 
incluidos el servicio de atención al cliente, la información y comunicación, el 
empleo, el medio antropogénico y el transporte accesibles.  
 
La Municipalidad de Toronto continuará evitando las barreras creando 
actitudes positivas e inclusivas de apoyo que aborden el "capacitismo", es 
decir actitudes que subvaloran y limitan el potencial de las personas con 
discapacidades.  
 
Al trabajar con el propósito de lograr sus objetivos conforme a esta 
Declaración, la Municipalidad de Toronto está comprometida a cumplir con 
los requisitos de la legislación existente y con sus propias políticas y 
objetivos relacionados con la identificación, eliminación y prevención de los 
obstáculos que tienen las personas con discapacidades y a convertirse en 
una ciudad sin barreras. 
 
      Ayuntamiento de Toronto, agosto de 2009. 
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