
 
 

 

टोरंटो म� �करायेदार� और मकान-मा�लक� के �लए सेवाएं 
 

सामान्यसूचना 
 
 
2-1-1 समुदाय-आधा�रत और सरकार� सेवाओं और कायर् क्रम�  के  24-घंटे �सफ़ा�रश� (रेफ़रल) प्रदान करता । 
www.211toronto.ca 
 
3-1-1 शहर� सेवाओं और/अथवा पूछताछ के �लए �वभाग� जैसे�क कचरा उठाना, झूलाघर (ड ेकेअर), आपातकाल�न 
आश्, अपाटर्म� क� मरम्म, इत्या� के �लए 24-घंटे जानकार� और �सफ़ा�रश� प्रदान करता  
www.toronto.ca/311 
 
मकान-मा�लक और �कराएदार प�रषद (बोडर) 
आवासीय �कराए क� इकाइय� पर जानकार� प्रदान करता  और अ�धकांश आवासीय मकान-मा�लक� और �करायेदार� 
के मध् �ववाद� का समाधान करता है। स्टा �नम्न प्रशके बारे म� जवाब दे सकत ेह�: 
• �करायेदार� का �नयमन करने वाले अ�ध�नयम  

• कानून के आधीन �करायेदार� के अ�धकार और िजम्मेदा�रया  
• �व�शष्ट अनुप्र 
• �कराये क� संपित्तय के रखरखाव और मरम्मत प �नयम 

• स्तः �कराया कटौती पर �नयम 
 
मकान-मा�लक और �करायेदार प�रषद (लैन्लॉडर् एण्ड न�ट बोडर) 
416-645-8080 

टोल-फ् 1-888-332-3234  
www.ltb.gov.on.ca 
 
 
स्तः �कराया कटौ�तय� पर अ�धक जानकार� के �लए, भ�ट द�: 
www.toronto.ca/housing/ rentreduction.htm 
www.torontotenants.org 
 
नगर �नगम के लाइस��सगं और मानक (एमएल एंड एस) 
टोरंटो शहर भर म� �कसी अपाटर्म�टअथवा भवन क� सूचना और पत,े मरम्म, सुर�ा और गम� क� िस्थ�त के बारे
म� जानकार� प्रदान करता । य�द आपको सेवा क� आवश्यकता ह, तो कृपया संपकर ् कर: 
3-1-1 टोरंटो 
www.toronto.ca/apartmentstandards/home.htm 
 
 

http://www.ltb.gov.on.ca/�


 
 

 

अपराध� क� जांच 
नगर �नगम मामले एवं आवास मंत्रालय   जांच एव ंप्रवत इकाई कॉल केन्द(इन्वेिस्टगेशन एण्ड एन्फोसर
यू�नट कॉल स�टर) आवासीय �कराएदार� अ�ध�नयम (आरट�ए) के तहत आरो�पत अपराध� के बारे म� मकान-मा�लक� 
या �करायेदार� क� �शकायत� पर प्र�त�क्रया देता 
 
जांच एव ंप्रवत इकाई कॉल केन्द 
416-585-7214 

टोल-फ् 1-888-772-9277  

www.mah.gov.on.ca/page142.aspx 
 
 
मध्यस्थता और संघ समाधान 
ये एज��सयां कानूनी कारर्वा अथवा मकान-मा�लक एव ं�करायेदार प�रषद क� सुनवाई का एक �वकल् प्रदान कर 
ह�: 
 
अल�बयॉन (Albion) – साउथ एटो�बकोक (Etobicoke)    416-252-5990  

किन्फ्लक्ट मी�डएशन स�वर्सेड आफ़ डाउन (Downsview) 416-740-2522 

कोस्ट�(COSTI) - उत्तर यकर  हाउ�सगं हैल्    416-244-0480  

ईस्टयॉकर  ईस् टोरंटो हाउ�सगं स�वर्से     416-698-9306  

फ्लै�मंगडॉ (Flemingdon) नेबरहुड स�वर्से     416-424-2900  

स्कारबर हाउ�सगं हैल्प स�ट      416-285-8070 

स�ट स्टफन का सामुदा�यक आवास      416-925-2103 

वाडर्  वुड् सामुदा�यक क� द्      416-694-1138 x127  
 
 
मकान-मा�लक� के �लए सेवाएं 
 
 
�नम्न�ल�खतएज��सयां मकान-मा�लक� को सभी प्रकार के �कराए के आवास   मामल�, जसेै �क �कराया व�ृद, 
रखरखाव और बेदखल� के �लए उनके अ�धकार�, दा�यत्व, और प्र�क्रयाओ सलाह दे सकती ह�। 
सात या अ�धक इकाइय� के मकान-मा�लक संपकर  कर सकत ेह�: 
ग्रेटर टोरं अपाटर्म� एसो�सएशन 

416-385-3435 
www.gtaaonline.com 
 
 
सात कम से कम इकाइय� के मकान-मा�लक संपकर  कर सकत ेह�: 
मकान-मा�लक स्वयं सहायत क� द 

http://www.mah.gov.on.ca/page142.aspx�


 
 

 

416-504-5190 

टोल-फ् 1-800-730-3218  
www.landlordselfhelp.com 
 
Landlordconnect.ca 
मकान-मा�लक� के �लए एक ऑनलाइन संसाधन जो आवासीय सहायता/मकान-मा�लक सपंकर  और वहन करने 
लायक, �नजी बाजार इकाइय� को सूचीबद्ध करने क� एक सेवा प्रदान करता है  आवास कायर् तार् अपन ग्राहक
के �लए उपयोग (एक्से) कर सकत ेह�।  
 
Landlordconnect.ca 
416-686-3390 x9981 
www.landlordconnect.ca 
 
 
 

�करायेदार� के �लए सेवा 
 
टोरंटो र�ट ब�क 

ऐसे पात प�रवार जो बेदखल� का सामना कर रहे ह�, अ�तदेय (ओवरड य्) �कराए के �लए, एक बार ब्याज मुक्त  
का उपयोग कर सकत ेह�। टोरंटो र�ट ब�क मदं� से प्रभा� उन प�रवार� को भी आपातकाल�न �कराया जमा ऋण के 
�लए सी�मत कोष प्रदान करता हिजन्ह अ�धक �कफायती आवास म� गमन करने के �लए प्र और अिन्त 
मह�ने के �कराए क� आवश्यकत होती है।  
 
आप पड़ोस सूचना चौक� (नेबरहुड इन्फॉम�शन पोस) पर या �कसी भी आवासीय सहायता क� द (नीच ेदेख�) के 
माध्यम स टोरंटो र�ट ब�क तक पहँुच सकत ेह�। 
 
पड़ोस सूचना चौक� (नेबरहुड इन्फॉम�शन पोस) 
416-924-2543 

269 जेराडर स्ट् ई., 2सर� मिंजल 
www.nipost.org 
 
कुछ शत� को पूरा करने वाले �कराएदार य�द बकाया �कराए के कारण घर को खोने के तत्का खतरे म� ह�, तो र�ट 
ब�क ऋण प्राप्त सकत ेह�। जो लोग सामािजक सहायता प्राप्त कर रहे या जो आय-उन्मुख-�कराया (र�ट-गीयडर-
टु-इनकम) इकाइय� म� रह रहे ह�, वे र�ट ब�क सेवाओं के पात्र नह�ं ।  अ�धक जानकार� के �लए कृपया अपने 
समाजसेवक (केसवकर ्) से संपकर ् कर. 
 
आवासीय सहायता केन् 

आवासीय सहायता केन् अलाभकार� एज��सयां है जो लोग� को �कफायती आवास खोजने और रखने म� सहायता 
करती ह�। वे �रिक् सू�चयां और टोरंटो र�ट ब�क सेवाएं भी प्रदान कर ह�। 
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अल�बयॉन नेबरहुड स�वर्सेज- नॉथर्  

एटॉ�बकोक (Etobicoke) हाउ�सगं हैल्प स�ट 
1530 अल�बयॉन (Albion) रोड, 205 # 

416-741-1553 
www.albionservices.ca 

अल�बयॉन नेबरहुड स�वर्सेज- द��ण 

एटॉ�बकोक (Etobicoke) हाउ�सगं हैल्प स�टर185 
पांचव� स्ट् 

416-252-5990 
www.albionservices.ca 
 

COSTI – नाथर् यॉकर् हाउ�संग  हैल्प स� 
 1700 �वल्स एवेन य्, सुइट 114 

416-244-0480 
www.costi.org 
 

ईस् यॉकर  हाउ�सगं हैल्प स�ट 
71 गफ़ एवेन य् 
416-698-9306 
www.eastyorkhousinghelp.ca 
 

फ्ले�मंगडॉन(Flemingdon) नेबरहुड स�वर्से 
फ्ले�मंगडॉ पाकर  आवास सहायता क� द 

104-10 गेटवे Blvd. 
416-424-2900 
www.fnservices.org 
 

स्कारबर हाउ�सगं हैल्प स�ट 
2500 लॉर�स एवेन य् ई. 
416-285-8070 
www.shhc.org 
 

पिश्च टोरंटो हाउ�सगं हैल्प स�टर 
(कोई र�ट ब�क सेवाएं नह�ं) 
21 स्ट्र�ट क्लेअर एव ई., सुइट 400 

416-531-0841 

वुडग्रीन होमलैसनैस एण्ड हाउ�संग हैल्प स�वर
(वुडग्रीन आवास�वह�नता और आवास सहायता सेवा) 
650 क्वीन स्ट ई. 
416-645-6000 x2500 
www.woodgreen.org 
 

यू�नसन हैल्थ एण्ड कम्यु�नट� स�वर् 

1651 क�ले (Keele) स्ट् 

416-653-5400 
www.unisonhcs.org 
 

 

 
 
आपातकाल�न आश् 

य�द आपको आपातकाल�न आश् क� आवश्यकता ह, तो सपंकर ् कर 3-1-1 से अथवा: 
 
स�ट्रल इनट (24 घंटे) 
416-338-4766 

टोल-फ् 1-877-338-3398  
 
�द असेसम�ट एण् रेफरल स�टर - 129 पीटर स्ट् 

http://www.fnservices.org/�


 
 

 

(वॉक-इन सेवा 8 अपरान्ह से प्रा7:30 बजे तक; बच्च�के साथ कोई प�रवार नह�ं) 
416-392-0090 
 
�करायेदार हॉटलाइन 

टैनेन् हॉटलाइन, फेडरेशन ऑफ मेट्रो ट�न�ट्स एसो�सये(एफ़एमट�ए) द्वारा संचा�लतएक �नःशुल्क दूरभाष
परामशर्दात्री सेवा जो आरट�ए के आधीन �करायेदार� के अ�धकार� और दा�यत्व को समझाती है। इसके �वषय� म� 
शा�मल है - पट्, रखरखाव, मरम्म, बेदख़�लयां, और उप मापन (सब मीट�रगं) और स्तः �कराया कटौ�तयां।  
FMTA कानूनी सलाह प्रदान नह�ं करता । य�द आपको कानूनी सलाह क� आवश्यकता ह, तो �कसी स्थानीय
समुदा�यक कानूनी िक्ल�न से संपकर ् कर। (कानूनी सलाह देख�) 
 
टैनेन् हॉटलाइन 

416-921-9494 
 
 
वेलकम होम गाइड  
 
इस गाइड म� टोरंटो म� स्वास्थ्य देख, कानूनी सलाह, रोजगार सेवाएं और मुफ् भोजन स�हत �नःशुल् अथवा 
कम लागत वाल� सेवाओं के बारे म� जानकार� शा�मल ह�। 
www.toronto.ca / आवास 
 
�करायेदार र�ा कोष (टैनेन्ट �डफ़�स  फन) 
�करायेदार र�ा कोष टैनेन्ट सपोटर् ग्रकायर् क के माध्यम स �करायेदार� क� �कफ़ायती आवास संर�ण म� और 
�कराया व�ृद्धय� अथवा राए के आवास को खोने का सामना कर रहे �कराएदार� के �लए एक टैनेन्टआउटर�च एवं 
ऑग�नाइिजंग कायर् क्रम के माध्यम से सहा करता है  
www.toronto.ca/housing/about-tenant-defense.htm  
 
�करायेदार र�ा कोष के समथर्न म, FMTA आउटर�च एण्ड ऑग�नाइिजं ट�म �करायेदार को संग�ठत करने और 
आवेदन� को स्वीकृत कराने म� आउटर�च और सहायता प्रदान कर है। 
 
FMTA आउटर�च एण्ड ऑग�नाइिजं ट�म 

416-413-9442 
www.torontotenants.org 
 
टोरंटो शहर �करायेदार र�ा कोष और �करायेदार हॉटलाइन दोन� का �वत्तपोषण करता है 
 
टैनेन् ड य्ूट काउं�सल कायर् क 
जब �करायेदार� क� लैन्डलॉडर् एण्ड टैनेन्ट बोडर् के साथ सुनवाई होती है तो सुनवाई के �दन कानूनी परामश 
सहायता प्रदान करने के �लए  टैने ड य्ूट काउं�सल उपलब्धहोत ेह�। य�द �करायेदार� को गहन कानूनी सेवाओं क� 
आवश्यकता होती ह, तो वे समुदा�यक कानूनी िक्ल�न से संपकर ् कर सकते ह। (कानूनी परामशर देख�) 



 
 

 

www.acto.ca/tdcp.html 
 
भेदभाव और मानव अ�धकार 

आवास भेदभाव और बेदख�लय� के �लए संपकर  कर�: 
 
स�टर फॉर इक्वे�ल�ट राइट्स इन अकमोडेश(सीईआरए) 
416-944-0087 

टोल-फ् 1-800-263-1139  
www.equalityrights.org/cera 
 
कानूनी परामशर 
सामुदा�यक क्ल��न �नम्नआय वाले �करायेदार� को �नःशुल् कानूनी परामशर्और प्र�त�न�धत्व प्रदान कर। 
 
एबओ�रिजनल (आ�दवासी) ल�गल स�वर्से      416-408-3967 

अफ्रन कना�डयन ल�गल िक्ल�नक      416-214-4747  

स्पे�नशभाषी लोग� के �लए केन्द       416-533-0680  

डाउन्सव्य(Downsview) कम य्ु�नट� ल�ग स�वर्से     416-635-8388 

डाउनटाउन ल�गल स�वर्सेज       416-978-6447 

ईस् टोरंटो कम य्ु�नट� ल�ग स�वर्से       416-461-8102 

फ्लै�मंगडॉन(Flemingdon) कम य्ु�नट� ल�ग स�वर्से     416-441-0969 

जेन-�फ़न्च(Jane-Finch) कम य्ु�नट� ल�ग स�वर्से      416-398-0677 

क� �सगं्ट-बेलवुड (Kensington-Bellwoods) कम य्ु�नट� ल�ग स�वर्से  416-924-4244 

मेट् टोरंटो चीनी और द��ण पूवर्  ए�शया ल�गल िक्ल�नक    416-971-9674  

नेबरहुड ल�गल स�वर्से         416-861-0677  

पाकर ्ड ल(Parkdale) कम य्ु�नट� ल�ग स�वर्से      416-531-2411 

रैक्सड ल(Rexdale) कम य्ु�नट� ल�ग स�वर्से      416-741-5201 

स्कारबर (Scarborough) कम य्ु�नट� ल�ग स�वर्से     416-438-7182 

द��ण एटॉ�बकोक (South Etobicoke) कम य्ु�नट� ल�ग स�वर्से   416-252-7218 

पिश्च स्कारबर कम य्ु�नट� ल�ग स�वर्से      416-285-4460 

पिश्च टोरंटो कम य्ु�नट� ल�ग स�वर्से       416-531-7376 

�वल्लोड ल(Willowdale) कम य्ु�नट� ल�ग स�वर्से     416-492-2437 

यू�नसन हैल्थ एण्कम य्ु�नट� स�वर्स       416-653-5400 
 
�वशेष आवश्यकतओं के कानूनी �नदानगहृ (क्ल��नक) �नम्नआय वाले व�रष्ठ नाग�रक और ओंटा�रयो भर म� 
�वकलांगता वाले �करायेदार� को जानकार� और परामशर सेवाएं प्रदान करते . 
 
एडवोकेसी स�टर फॉर द एल्डरल 



 
 

 

416-598-2656 
www.acelaw.ca 
 
एआरसीएच: �वकलांगता कानून केन् (�डसे�ब�ल�ट लॉ स�टर) 
416-482-8255 

टोल-फ् 1-866-482-2724  
www.archdisabilitylaw.ca 
 
सामािजक आवास 

ये एज��सयां सावर्ज�न आवास, �नजी गैर-लाभकार� और सहकार� आवास के बारे म� जानका�रया ंप्रद करती ह�: 
 
सावर्ज�न और अलाभकार� आवास 

हाउ�सगं कनेक्शन, टोरंटो म� 70,000 �रयायती �कराये क� इकाइय� के �लए एक क� द्र�क  प्रती�ा सू रखता है। 
�कराया सबसीडी के �लए �वचार �कए जाने के �लए आपको इस प्रती�ा सूची  होने और अपने आवेदन को 
वतर्मान रखने क�आवश्यकत है। आवेदन के �लए संपकर ् कर: 
 
आवास सम्पक  (हाउ�सगं कनेक्शन) 

416-981-6111 

www.housingconnections.ca 
 
सहकार� आवास (कोऑपरे�टव हाउ�सगं) 

कोऑपरे�टव हाउ�सगं फै डरेशन ऑफ़ टोरंटो 
416-465-8688 

www.coophousing.com 
 
 
 
 
 

http://www.coophousing.com/�

