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 گرفتمراسم يک صد و ھفتاد و پنجمين سالگردش  را تورنتو جشن 

 یح آمده بودند چون اداره شھرداريتفر یمارچ برا 6به روز جمعه،  یاد به تالار شھرداريمردم شھر تورنتو به تعداد ز

  .کشد آغاز کردنديک سال طول مين شھر را که اين سالگرد يک صد و ھفتاد و پنجميمراسم 

 یاز اجزا یمردم فرصت را فراھم نمود تا بعض ین کار برايا .ر بوديک روزه مانند خود تورنتو متغي یبرنامه مجان 
   .نند که تورنتو را شھر خوب که امروز است بسازديزمان بب یرا در راستا یريتعم

دن کردند، و يھا د یبوم یاز مراسم دودکار دند،يرا شن یاجتماع ی، مردم سرود ھاNathan Phillips یدر چھار راھ
  . درا به دقت نگاه کردن یل حمل و نقل خدمات اظطراريوسا

ميديدند و  را تصاوير تاريخی نصب بر ديوار ساختمان مدور مدر داخل تالار سرگرمی ھای زيادی وجود داشت چون مرد 
را  تا امروز 1856عکاسی رسمی شھر از : تورنتوتصويری ساليان گذشته را بياد می آوردند، و کتاب يادبود ميراث 

ديگران از شاخه کتابخانه عمومی تورنتو برای گوش دادن به قراعت شاعری و گفتن خاطرات شان در جريان   . ندخريد
  .احياء سفارت بوھيميان ديدن کردند

 William Lyonتورنتو،  ن شھرداريش ھا پرُ از خنده شد چون بچه ھا و اوليک سلسله نمايتالار مجلس بعد از  
eMackenzi ) که نقشش راEric Peterson شام آن . ل کردنديرا تمث 1834ن مبحاثه شورا در سال ياول) کرديم یباز

اداره  یسه چالش ھايمقا یط یريتقر یزه بازياز ن David Miller یآقا یو شھردار امروز eMckenzi یروز، آقا

  . ن شھر کانادا لذت بردنديبزرگتر

toronto.ca/175 



  پيغامی از طرف شھردارديويد ميلر

در زمان بروز بی ثباتی اقتصادی، نگاه مردم به دولتھايشان است که تضمين کنند خدمات عمومی که آنان به آن اميد دارند 
  .حمايتند حفظ و آنھا که بيشترين تاثير را ازاين رکود اقتصادی ميپذيرند تحت

آنان . مردم کارشان را از دست داده يا ساعات کاريشان کم شده است.بسياری خانواده ھا از اين رکود لطمه خورده اند
بايد بدانند که سازمان شھرداری شھرشان آماده کمک به آنان در خلال اين دوره سخت .نگران آنچه پيش خواھد آمد ھستند

  . است

اين راھبرد با ھمکاری جامعه .داريم 21ی مشخص  برای نيل به موفقيتمان در قرن ما در شھرداری تورنتو راھبرد
اين راھبرد برنامه شکوفائی نام دارد و به ما کمک ميکند تا نھايت .تجاری، کارگران و دانشگاھيان توسعه داده شده است
  .کوششمان را کنيم تا مردم کارشان را از دست ندھند

  

  :ساده را در جھت ھدايت آينده اين شھر ترسيم می کنداصل  چھاراين برنامه کاری 

 ما اين اصل را .در وھله اول، سازمان شھرداری بايد نقشی پيشرو در تضمين شکوفائی جمعی بر عھده گيرد
  .تورنتو فعال ميناميم

 وئيمما به اين اصل تورنتو جھانی ميگ.ثانيا،تورنتو بايد شھری باشد که در دنيا جايگاھش شناخته شده باشد.  

  ثالثا،تورنتو بايد شھری باشد که از استعداد خلاقانه وانرژی اش در صنايع مختلفی مانند طراحی، توليد غذا و فن
  . ما تورنتو واحديم. ما بايد تورنتوئی خلاق باشيم. آوری زيستی در جھت موفقيت اقتصادی بھره ببرد

 بايد با يکديگر کار .ه باشيم که ھيچکس جا نخواھد ماندو الاھم و فی الاھم، ما بايد شھری باشيم که اطمينان داشت
  .کنيم تا برای چالش ھای جمعيمان راه حل ھائی بيابيم

تمامی اين اقدامات در وبسايت شھرداری .در بودجه امسال شھرداری،برای کمک به نيازمندان اقداماتی پيش بينی کرده ايم
  .آمده است] Our Toronto[تورنتوی ما  اين شمارهو در  toronto.ca/torontohelpsبه آدرس 

  

شھرداری شھر تورنتوی شما سابقه طولانی مدت و درخشانی در زمينه ساخت و ساز شھر و ارائه کمک به ساکنان شھر 
نفره با در آمد سالانه  4که به خانواده ھای (برنامه ھائی برای تغذيه و غذای دانش آموزان ؛ سياست کمک بلا عوض.دارد
و ھزينه ثابت امسال کميته حمل و نقل )دلار امکان دسترسی  به برنامه ھای تفريحی  رايگان را می دھد 40259زير 
  .ھمگی نمونه ھائی از روش ھائی است که ما بواسطه آنان سعی در کمک به اھالی تورنتو داريم] TTC[تورنتو

  

ھدف بلند مدت شورا رقابتی .سميت ميشناسيمدر عين حال،ما حق سرمايه گذاری در آينده محيطی و اقتصادی شھر را به ر
سال متوالی، از تجارتھای کوچک و مستاجرين تورنتو ماليات  2برای .کردن ماليات تجاری با شھرداريھای اطراف است

  .املاک گرفته نخواھد شد

  



ولتی و بخش علاوه بر اين اقدامات مھم،شھرداری در حال سرمايه گذاری ھای بسيار مھمی است تا بودجه رده ھای د
نتايج اين راھبرد را ھم اکنون ميتوان در افزايش چشمگير .خصوصی را در جھت تضمين آينده شھربه سمت خود بکشد

 900خدمات اتوبوسی کميسيون حمل و نقل تورنتو ديد که در تاريخ اين کميسيون در جھت برآوردن تقاضا ھا و ايجاد 
از طريق بودجه تاسيساتی در حمل و نقل عمومی سرمايه گذاری ھائی  ما ھمچنين. شغل بزرگترين افزايش محسوب ميشود

را به تمامی محلات  21حمل و نقل ريلی سبک قرن  .(transitcity.ca)کرده ايم تا با برنامه شھری حمل و نقل خود
  .تورنتو بياوريم

با تغييرات آب و ھوائی مقابله کرده  ما ھمچنين از طريق برنامه بودجه تاسيساتيمان سرمايه گذاری ھای بزرگی کرده ايم تا
 25برنامه خرج سرمايه . و به چالش ھائی که ناشی از حوادث ھواھای بسياربد بوده اند مانند سيل زير زمينی بپردازيم

تا از آنان  35000شغل خواھد شد،  300000سال تھيه شده باعث بوجود امدن و حفظ  10ميليارد دلاری ما که برای 
  .خواھد بود تنھا در امسال

امروزه شھرداری تورنتو .در آخرين دوره رکود، اشتباھاتی صورت گرفت که بسياری از ساکنان را نا اميد و بی پناه کرد
  سھم خود را  در جھت حفظ و اشتغال زائی از طريق سرمايه گذاری در زير ساختھای عمومی وخصوصی

لايحه ای که بر طبق آن اپارتمان ھای بلوکی دھه [ج شھردارمانند حمل و نقل عمومی،تاسيسات آبی و پروژه نوسازی بر
  .انجام می دھد]در جھت کاھش ھزينه ھای انرژی ساکنان  تعمير اساسی ميشوند در حاليکه جمعيت ھايشان احيا ميشود 50

يم شالوده ای بدين صورت،درزمانيکه شغل ھائی پايدارو حافظ محيط زيست برای موفقيت اھالی تورنتو در آينده ايجاد ميکن
  .محکم نيز برای آينده ميسازيم

اگر بخواھيم فقط چند نمونه را بيان کنيم، بخش مالی : چيزھای زيادی برای افتخار داريم. شھر ما مورد رشک جھان است
 با ثبات ما، دانشگاه ھا و بيمارستانھای آموزشی ما که در دنيا طراز اول ھستند، صنعت نوين فيلم، تلويزيون و رسانه

اما، اغلب ما می توانيم به روشی که گردھم می آييم تا اطمينان حاصل کنيم که ھر فرد . جمعی جديد را می توان نام برد
  .اھل تورنتو در ھر محله ای، بدون توجه به پس زمينه و درآمدش، دارای فرصت واقعی است افتخار کنيم

ی تورنتو در ھدف برای شھری شکوفا و قابل زيست با و من می دانم که ھمه اھال. اين ھدف ما در شھر تورنتو است
ھمراه ھم  –جزئيات بيشتری را در باره تلاش ھايی که  Our Toronto اين نسخه از. فرصت برای ھمه، مشترک ھستند

  .برای ساختن شھری بزرگ انجام می دھد را فراھم می آورد –با شما 

 



 ی اقتصاد انداز چشم بهی پاسخ وی شھردار سازمان نقش ازی بازتاب تورنتوی  بودجه
 

 سازمانی  روزه 7/ ساعته 24 نقش بودجه نيا. کرد بيتصو مارس 31 را 2009 سالی اتيعملی  بودجه تورنتو، شھر

 شھر نيای اتيعملی  بودجه. شودی م صرف خدماتی  ارائه و ساکنان تيامن حفظ در که دھدی م بازتاب رای شھردار
 حفظ و جاديای برا را دلار ونيليم 25 که باشدی م شيپ دسامبرسال شھردری شورا مصوبی ساتيتاسی  بودجه بر علاوه

 .کردی گذار هيسرما ندهيآ سال 10 در شغل 300000 از شيب و سال نيا در شغل 35000

 

ً  امر نيا. دارد ساکنانی زندگ تيفيکی رو را ريتاث نيتر ميمستق که دھدی م ارائه رای خدماتی محل دولت ی انزم خصوصا
 ازی اساسی ھا تي،حما بودجه نيا. ھستند روبروی اقتصاد رکودی ھا چالش بای شھر مسئولان که ديآی م نظر به درست
ی برای زير برنامه جھتی بند بودجه و ،یشھرسازی ھای گذار هيسرما ،یاتيمال کمکی ھا برنامه قالب در را ساکنان
  . دھدی م ارائه سالمندان و جوانان کار،ی ايجو افراد

 نقل، و حمل: شامل شھری شورای ھا تياولو در تياھم حائز و نوی ھای گذار هيسرما نيچن ھمی اتيعملی  بودجه
 مسئولان. رديگی م بر در رای جو راتييتغ هيعل کاريپ وی شھر اشتغال رجوع، ارباب خدمات جامعه، رفاه و بھداشت
 نگھداشته ثابت را ھا زبالهی آور جمعی دستمزدھا و) T.T.C(تورنتو ونقل حملی  تهيکمی  هيکرای ھا شھرنرخی شھر
 با را توسعهی ھا نهيھزی شھر مسئولان ،یاقتصاد رکودی  طی ساز ساختمان بخش و مسکن بازار به کمکی برا.است
  .داشت خواھند نگاه ثابت 2011 سالی  هيژانو 31 تای جار نرخ

ی دلارم 387680ی اتيمال ارزش با خانه کی يدربھا دلار 89 شيافزای معن بهی عموم املاک تيمالکی درصد 4 شيافزا
 املاک اتيمالی ھا شيافزا قيتعو اي حذف که باشدی ميی ھا برنامه شبرديپی برای اتيعملی  بودجهی اساس بخش. باشد
 از درآمد کف املاک، اتيمال شيافزا حذفی  برنامهی برا. دھندی م ارائه را معلول افراد و درآمد کم سالمندانی برا

 بدان نيا.کرد دايپ شيافزا دلار 525000 به دلار 454000 ازی ابيارز سقف و سال در دلار 36000 به دلار 26000

  املاک اتيمال شيافزا قيتعوی  برنامهی برا درآمد کف. افتي خواھد شيافزا% 25ی قانونی ھا خانواده شمار که معناست

ی م شيافزا 32% ،2008 سالی طی قانونی ھا خانواده.افتي خواھد شيدلارافزا 50000 ريز به دلار 40000 از کمتر از
ی چگونگ اتيجزئ. دارند را معلول وافراد درآمد کم سالمند افرادی برا بھا آب زانيم فيتخف نيچن ھمی شھر مسئولان. ابندي

  .آمد خواھد Our Torontoی بعدی  شماره در املاک اتيماليی نھای دھايرس با  ھا برنامه نيا تحت تقاضا نوشتن

 بر علاوه تورنتوی تجاری فضا شبرديپی برا شھری شورای  برنامه ازی بخشی تجار املاکی ھا اتيمال دار ادامه کاھش
 ،یاتيمال شيافزا معادلی ھا بخشش مانند کار و کسب از تيحمای برای شھر مسئولان که باشدی می خاصی ھا برنامه

 بودجه.دارندی اتيمال فيتخف و ماترکی اتيمال بخششی ھا برنامه ،یانرژ کاھش وامی  برنامه ساز، و ساخت مشارکت
  .ندارد) PVT(یشخصی خودرو اتيامالي) MLTT(یشھری ھا نيزم انتقال اتيمال ای يبرای نرخ شيافزا چيھ

ً يتقر کاربری ھا نهيھزی برای تورمی ھا شيافزا شامل بودجه  حال در که شودی ميی ھا برنامه اغلبی برا 7/3% با
 کي مثال، بعنوان. ( دارند ساختمان کی ي اجاره اي برنامه کی ي ارائهی  نهيھز جبرانی برا کاربررای  نهيھز حاضر
). رسدی م دلار 98 به دلار 50/94 ازی دلار 50/3 شيافزا با بزرگسالانی برای آب مناطق از استفادهی ا ھفته 12 جواز
  . دھدی نم پوشش را ھا برنامه هيارای  نهيھز کل کاربری ھا نهيھز

 ثابتی ھا نهيھز صرف شھری  بودجه% 32.شودی م دلار ارديليم 7/8 بر بالغ 2009 سالی  برای  اتيعملی  بودجه

 اورژانس وی نشان آتش ،یسيپل خدماتی  ارائهی برا بودجه% 17.شودی م شده ميتقسی ھا نهيھز بای ھا برنامه وی التيا

 نرخ صندوق درآمد با که ابدی يم اختصاص ونقل حمل بخش به  پرداختی راب بودجه کل% 16 و شودی م خرجی پزشک



ی جنگلدار ھا، پارک مثلی شھر خدماتی ھا نهيھز گريد بهی شنھاديپی  بودجه% 14. شوندی نم نيتام T.T.Cی  هيکرا
 وی زير مهبرنا ،یاقتصادی  توسعه ،یروب برف کودکان ازی نگھدار ھا، جادهی نگھدار ھا، خانه کتاب حات،يتفر

    .  شودی م داده اختصاصی شھری مجوزھا و استانداردھا

ی  بودجه محل ازی شھر خدمات روز به روزی  اداره. داردی ساتيتاسی  بودجه ھم وی اتيعملی  بودجه ھم شھر نيا
 اجاره، مثلی اتيعملی ھا نهيھز و ھا حقوق به پول نيا.شودی م پرداخت.) شد داده حيتوض دربالا که(شھری اتيعمل

 خانه کتاب حات،يتفر وی جنگلدار ھا، پارک مثلی شھر خدمات. شودی م داده اختصاص رهيغ و زاتيتجھ برق، سوخت،
    .  شودی م نيتام شھری اتيعملی  بودجه قيطر  از خدمات از گريدی اريبس و کودکان ازی نگھدار ھا، جادهی نگھدار ھا،

 بيتصو شيپ سال دسامبر که شودی م اداره اش ساله 10ی دلار ارديليم 25ی  بودجهی  برنامه با نيچن ھم شھر نيا
 ديخر و مھم ساتيتاس احداث نقل، و حملی خودروھا ديخر ھا، جادهی ونگھذار ساختی برا شھری ساتيتاسی  بودجه.شد
ی م جخريی ربنايز ساتيتاس و ھا هيسرما ساخت وی نگھداری برای ساتيتاسی  بودجه .شودی م صرف عمده زاتيتجھ
  .باشدی م مشاغل و ساکنانی برای خدماتی بانيپشت ازمندين که شود

 

 

 

 
به شما کمک می کند 2009چگونه دلار ھای مالياتی شما، در سال   

 

 

 

، برنامه )MPAC(شامل ھزينه ھای عمومی دولت ھمچون ھزينه ھايی اعمالی از سوی بنگاه ارزيابی املاک شھری  –ديگر موارد * 
تر ھمچون اماکنات، اداره املاک و دارايی و بنگاه ھای شھری کوچک ھمچون مکان نمايشگاه و باغ وحش تورنتو، ھای شھری کوچک

  .می شود

چگونه دلارھای مالياتی شما، در سال 2009 به شما کمک می کند
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$180/97

$216/02

$242/76

$257/18

$13/22

($7/76)

$9/25

($100.00) $0.00 $100.00 $200.00 $300.00 $400.00 $500.00 $600.00

ساختمان سازی تورنتو

برنامه ريزی شھری

مجوزھا و استاندارھای شھری

شورای شھر

خدمات و مراکز مراقبت طولانی مدت

سلامت عموم تورنتو

برنامه شراکت و سرمايه گذاری جامعه

اطلاعات و فناوری

خدمات اورزانسی پزشکی

خدمات کودکان

ديگر موارد*

کتابخانه عمومی تورنتو

خدمات حمل و نقل

ھزينه ھای بدھی

پارک ھا، جنگلداری و تفريحات

مديريت پناھگاه، حمايت و مسکن

خدمات اجتماعی و اشتغال تورنتو

خدمات آتشنشانی

حمل و نقل (از جمله حمل و نقل جاده ای)

ھيئت و خدمات پليسی

Total = $2,336.86
ھزينه کل = 2،336/86$

 بر اساس ماليات املاک $2،336/86 برای يک}
{خانه متوسط با ارزش تخمينی 387،680$

70%

30%



 
  )برای موارد زير(

 :ديگر درامدھا
  اجاره بھای املاک-
  درامد بھره-
  درامد سرمايه گذاری -
 اھدائيات-
  فروش مواد بازيافت شده-
  فروش ديگر مواد-
  جبران خسارت بيمه-
  ماليات ثبت گواھی -
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بخشش ھا و يارانه ھای ايالتی
24%

بخشش ھا و يارانه ھای فدرالی
2%

ھزينه ھای کاربری
15%

ذخاير بانکی /وجوه اندوخته
5%

ديگر درآمدھا
15%

ماليات املاک
39%

$2.1B

$3.4B

$1.3B

$1.3B

$0.2B

$0.4B

منبع کسب پول



  اداره اشتغال و خدمات اجتماعی به ساکنينی که در جستجوی کار و حمايت مالی ھستند کمک می کند

اداره اشتغال و خدمات اجتماعی تورونتو ضمن ارائه حمايت ھای مѧالی و اجتمѧاعی بѧه سѧاکنين تورونتѧو، از طريѧق مراکѧز 
دفتر اين اداره با کارکنانی مجѧرب و کѧار آزمѧوده آمѧاده  14 .ال خود حمايت ھای اشتغالی عملی نيز ارائه می ھدمنابع اشتغ

اين شامل کمک به افرادی است که بر اثر تعديل نيرو اخراج شده انѧد و  .کمک به افراد بيکار و يا کم درآمد تورونتو ھستند
  .ثبات تر ھستند و با نير افرادی که شاغل ولی به دنبال مشاغلی بھتر

از سѧاکنين  .خدمات رايگان اين اداره عبارتند از پشتيبانی، دسترسی به رايانه، کارگاه ھای توسعه شغلی و آگھی ھای شغلی
تورونتѧѧѧو دعѧѧѧوت مѧѧѧی شѧѧѧود از خѧѧѧدمات موجѧѧѧود در ھѧѧѧر يѧѧѧک از مراکѧѧѧز منѧѧѧابع اشѧѧѧتغال، کѧѧѧه فھرسѧѧѧت آنھѧѧѧا در وب سѧѧѧايت 

toronto.ca/socialservices موجود است، استفاده کنند .  

ھمچنين، اداره اشتغال و خدمات اجتماعی تورونتѧو مزايѧای حيѧاتی و پشѧتيبانی ھѧای لازم را بѧرای افѧراد واجѧد شѧرايطی کѧه 
 .نيѧاز مѧѧالی دارنѧѧد تѧأمين مѧѧی کنѧѧد   Heather MacVicarدѧی گويѧѧن اداره، مѧѧل ايѧدير کѧѧاه ”: ، مѧѧه رفѧѧت کѧѧن اسѧا ايѧѧدف مѧѧھ

مѧا ھѧر روز بѧا جѧديت تѧلاش مѧی کنѧيم تѧا  .اجتماعی و اقتصادی کليه ساکنين شھر تورونتو را در جوامعشان استحکام بخشيم
  “.ھر چه بيشتر اين ھدف را محقق سازيم

ده و نيز يѧک حمايت ھای مالی موجود عبارتند از کمک در زمينه خوراک، مسکن، پوشاک، و ساير ھزينه ھای خانوا___
  .ھمچنان قابل دسترس است  سری از خدمات پزشکی و مواد دارويی

يا به صورت اينترنتѧی از  0330-397-416ساکنين محترم می توانند از طريق تماس تلفنی با مرکز درخواست به شماره 
ھمچنѧين، وب سѧايت مѧا دارای يѧک بخѧش تعيѧين صѧلاحيت  .قاضای کمک کننѧد، تtoronto.ca/socialservicesطريق 

بѧه عѧلاوه، در ايѧن وب سѧايت . است کѧه مѧی توانѧد بѧه متقاضѧيان کمѧک کنѧد تѧا بداننѧد آيѧا واجѧد شѧرايط دريافѧت مزايѧا ھسѧتند
  .اطلاعات مھمی راجع به خدمات اشتغال و مزايای اجتماعی ارائه شده است

اداره . بتکاراتی که اداره اشتغال و خدمات اجتمѧاعی در آن مشѧارکت دارد را نيѧز ارائѧه مѧی کنѧداين وب سايت بسياری از ا
که سѧاکنين تورونتѧو مѧی  دتا اطمينان حاصل کن درا مشارکت می دھدست اندر کاران فعالانه کارفرمايان و ساير  شھرداری

  .می کند دسترسی داشته باشند توانند به فرصت ھا و حمايت ھايی که در ھنگام سختی ھا آنھا را ياری

  جھت درخواست برای کمک -   416-397-0330
  جھت اطلاعات عمومی راجع به اشتغال و خدمات اجتماعی -   416-392-2956

toronto.ca/socialservices  
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و يѧا چѧرا شѧيری کѧه مصѧرف مѧی کنيѧد بايѧد  را واکسѧينه کنيѧد؟ آيا تا به حال از خود پرسѧيده ايѧد کѧه چѧرا بايѧد فرزنѧدان خѧود
پاسѧخ بѧه ايѧن سѧؤالات را مѧی  يا چرا مسکن به عنوان يکی از معيارھای بھداشت و سلامت تلقی می شود؟ پاستوريزه باشد؟

   .يافت “دوپونت”، درست شمال “اسپادينا”يابان خ، واقع در “آرشيو شھر تورونتو”توان در نمايشگاھی در 

 

تا کنون بѧا موضѧوعاتی از قبيѧل خѧدمات بѧرای  1853ر اين نمايشگاه، گزيده ای از عکس ھا و اسناد بايگانی شده از سال د
  . کودکان، تلاش برای آب و ھوای تميز و توسعه مسکن عمومی و خدمات اجتماعی در معرض ديد عموم قرار می گيرد

 

از گѧروه  .توان از قبل در خصوص رزرو بليط ھѧای گروھѧی اقѧدام کѧردمی  .نمايشگاه تا پايان ماه آوريل ادامه خواھد يافت
مقѧدم  . ھای مدرسه ای دعوت می شود از اين برنامه يادگيری که برای دانش آموزان کلاس ھشتم طراحی شده استفاده کننѧد

  .دانش اموزان ساير کلاس ھا و مقاطع را نيز گرامی می داريم

toronto.ca/archives  
416-397-5000  

   



دسترسѧی بѧѧه مراقبѧѧت ھѧѧای دندانپزشѧѧکی رايگѧѧان بѧѧرای جوانѧѧان و بزرگسѧѧالان واجѧѧد شѧѧرايط عضѧѧو خѧѧانواده ھѧѧای کѧѧم درآمѧѧد 
  افزايش می يابد

بѧѧه عنѧѧوان بخشѧѧی از راھبѧѧرد کѧѧاھش فقѧѧر دولѧѧت محلѧѧی اسѧѧتان انتѧѧاريو، اداره بھداشѧѧت و سѧѧلامت عمѧѧومی تورونتѧѧو و سѧѧاير 
ѧѧѧر اسѧѧѧومی در سراسѧѧѧلامت عمѧѧѧت و سѧѧѧدھای بھداشѧѧѧای واحѧѧѧت ھѧѧѧه مراقبѧѧѧی بѧѧѧزايش دسترسѧѧѧرای افѧѧѧافی بѧѧѧه ای اضѧѧѧتان بودج

  .يافت کردنددردندانپزشکی رايگان برای جوانان و بزرگسالان واجد شرايط عضو خانواده ھای کم درآمد 

سѧѧال  17مراقبѧѧت ھѧѧای دندانپزشѧѧکی اضѧѧطراری را بѧѧرای کودکѧѧان زيѧѧر  “کودکѧѧان نيازمنѧѧد مراقبѧѧت شѧѧھر تورونتѧѧو”برنامѧѧه 
  .سال بود 13شرايط بودن زير  قبلاً، سن واجد .م درآمد ارائه می دھدخانواده ھای ک

بѧه عنѧوان يѧک پزشѧک، مѧی دانѧم کѧه ”: ميگويѧد، يکی از مسئولين بھداست و سلامت شھر تورونتو، “ديويد مک کون”دکتر 
فѧرد، توانѧايی مѧی تѧوان روی ميѧزان اعتمѧاد بѧه نفѧس  و فرد را کاھش مѧی دھѧد گیبھداشت ضعيف دھان و دندان کيفيت زند

  “.يافتن شغل و معاشرت ھای اجتماعی او تأثير بسيار بدی داشته باشد

به علاوه، عدم درمان بيماری ھای دھان و دندان می تواند زمينه را برای ابتلا بѧه بيمѧاری ھѧای مزمنѧی ماننѧد بيمѧاری ھѧای 
   .قلبی و عروقی، بيماری ھای تنفسی و ديابت فراھم کند

ѧاتی ”: رددکتر مک کون اضافه کѧی ثبѧن دوره از بѧو در ايѧومی تورونتѧلامت عمѧت و سѧکی بھداشѧه دندانپزشѧترش برنامѧگس
فقѧط مѧی تѧوانيم پѧيش بينѧی کنѧيم کѧه والѧدين ”: وی گفѧت “.بسѧيار مناسѧب و بѧه جѧا اسѧت ،اقتصѧادی و بيکѧاری رو بѧه افѧزايش

مѧا از دولѧت  . ان خѧود را نخواھنѧد داشѧتمالی پرداخت ھزينه ھѧای مراقبѧت اوليѧه دندانپزشѧکی فرزنѧد توانايیبيشتری حتی 
  “.استانی می خواھيم که ھمچنان امکان دستيابی به مراقبت ھای بھداشتی برای تمام گروه ھای سنی را افزايش دھد

زبѧان بѧه کودکѧان و بزرگسѧالان واجѧد شѧرايط  30اداره بھداشت و سلامت عمومی تورونتو خدمات دندانپزشکی خود را بѧه 
راکѧز بھداشѧت و سѧلامت جامعѧه ارائѧه مکلينيک دندانپزشکی عمومی و چھار کلينيک در  10ين خدمات در ا. ارائه می دھد

  .می گردد

toronto.ca/health 

416-338-7600 



  )CPIP(مشارکت اجتماعی و برنامه سرمايه گذاری 

CPIP ای يکی از روش ھايی است که ھمکاران شھرداری و نيز اعضای جامعه می توانند اطمينان حاѧه نيازھѧد کѧصل کنن
فѧراھم مѧی  CPIPفعاليت ھѧايی کѧه بودجѧه آنھѧا توسѧط  .رفع می گردد گوناگونجمعيتی  گروه ھایمحلات شھر تورونتو و 

 900بѧيش از  .اجتمѧاعی کمѧک مѧی کنѧد ____از طريق ارائѧه خѧدمات و سѧاخت  در تورنتو شود به افزايش کيفيت زندگی
بعضѧѧی از ____. مصѧѧروف ميباشѧѧندشѧѧيه رانѧѧده شѧده و در معѧѧرض خطѧѧر شѧѧديد سѧازمان در زمينѧѧه حمايѧѧت از جوامѧѧع بѧѧه حا

، خدمات اجتماعی، تفريح، پيشگيری از ابتلا به ايدز و اعتياد بѧه نیاز قبيل ايم حمايت ميشود CPIPبرنامه ھای که توسط 
   .ميباشدمواد مخدر، مسکن و بی خانمانی، و تعذيه دانش آموزی  

اری بر اساس اصول دسترسی پذيری، عѧدالت و برابѧری، صѧراحت و شѧفافيت، مسѧئوليت و فعاليت ھای تأمين بودجه شھرد
   .پاسخگويی انجام می گيرد

از جملѧه  ؛مشخصی مѧی پѧردازد “اولويت ھای شورای”شھرداری مرتبط است و به  “برنامه راھبردی”ھر حيطه خدماتی با 
 ____.مسѧاوی و تنѧوعرسѧی ظرفيѧت اجتمѧاعی، دستافѧزايش  و مشارکت مدنی، تقويت محلات، بھبود فضای کسب و کѧار

ايѧن  .برنامه ھای تأمين بودجه جامعѧه نيѧز يѧک ابѧزار راھبѧردی بѧرای نيѧل بѧه اھѧداف اقتصѧادی، اجتمѧاعی و فرھنگѧی اسѧت
برنامه ھا ارائѧه خѧدمات را ارتقѧاء مѧی بخشѧند، از مѧدل ھѧای ارائѧه برنامѧه ھѧای ويѧژه محѧلات بھѧره مѧی گيرنѧد، بѧه سѧرمايه 

ر جوامع کمک می کنند، عوايد حاصل از گردشگری را افزايش می دھند، و اين امکان را برای سازمان ھا فراھم گذاری د
  .می سازند که منابع خود را از ساير محل ھا تأمين کنند

 

CPIP  45  ون دلارѧѧده (ميليѧѧويب شѧѧه تصѧѧاتی را ) 2008بودجѧѧا ثبѧѧاعی بѧѧدمات اجتمѧѧش خѧѧا بخѧѧد تѧѧی کنѧѧذاری مѧѧرمايه گѧѧس
د که قادر باشѧد بѧا جوامѧع و بѧرای آنھѧا کѧار کنѧد و ضѧمن شناسѧايی مسѧائل و مشѧکلات، بѧا خѧدمات و برنامѧه ھѧای تضمين کن

داوطلѧѧب در زمينѧѧه ارائѧѧه  100,000، بѧѧيش از 2008سѧѧال  رد .محلѧѧی و داوطلبانѧѧه مناسѧѧب در جھѧѧت رفѧѧع آنھѧѧا اقѧѧدام کنѧѧد
  .تأمين شده بود ھمکاری کردند CPIPخدماتی که بودجه آنھا توسط 

 

  :نمونه ھايی از برنامه ھا و خدمات مورد پشتيبانی شھرداری به شرح زير است

   ___________خانه سن کريستوفر 

  ه اجتماعیودکان و جوانان، توسعه کعبارتند از سواد آموزی بزرگسالان، برنامه ھای مخصوص  ___خدماتѧبرنام ،
غѧѧذاھای آمѧѧاده، کمѧѧک در  ع، مرکѧѧز سѧѧالمندان، توزيѧѧبزرگسѧѧالان بازديѧѧد ازپيشѧѧگيری از سѧѧوء اسѧѧتفاده از سѧѧالخوردگان، 

  .، خدمات اسکان، برنامه کمپ تابستانی و برنامه بازديد سرزده از افراد بی خانمانمشارکت مراجعينکارھای خانه، 
  کرد خدماتی ارائهنفر  11176، اين سازمان به  2007در سال. 
  الѧѧاً 2008در سѧѧق  192,385، مجموعѧѧددلار از طريѧѧارکت خѧѧاعیمشѧѧه ای  مات اجتمѧѧت برنامѧѧرای ھشѧѧه بѧѧط کѧѧتوس

  .سازمان اداره می شود تأمين گرديد
 

   فليمينگدونخدمات محله 

  هѧѧѧورای جامعѧѧѧه شѧѧѧراجعين در ناحيѧѧѧه مѧѧѧو”بѧѧѧورک"و  “تورنتѧѧѧت يѧѧѧورک"، "ايسѧѧѧارت يѧѧѧاعی "و " نѧѧѧورای اجتمѧѧѧه شѧѧѧناحي
  .، خدمات می دھداریبرای سرمايه گذ ، از جمله مراجعين ساکن در محلات دارای اولويت"سکاربورو

 آنھا متشکل از مساعدت در جستجو برای خانه، " کمک برای خانه"فراھم شده توسط اين سازمان توسط پروژه  خدمات
کمک جھت ارزان بودن مسکن، ورکشاپ ھا در مورد مسکن برای کرايه داران و فراھم کننده گان خѧدمات، مسѧاعدت 



خѧدمات جلѧوگيری از . ه مالکين خانѧه و کمѧک بѧرای ثبѧات مسѧکن ميباشѧدتليفون، توسع -گاز  -آب -برای خدمات برق 
خѧدمات مسѧکن ھمچنѧان بيѧرون از سѧاحه کѧار در ايѧن . ميباشد Rent Bankاخراج شامل آموزش، دفاع و مراجعه به 

 .مناطق قابل دسترس ميباشد
  مراجعين توسط اين پروژه ھا رسيدگی شد 1,500، به تعداد 2007در سال. 
 ال  242,378بلغ در مجموع مѧا  2008دلار در سѧروژه ھѧن پѧت ايѧانگی جھѧی خѧا بѧارزه بѧارات مبѧل ابتکѧط تمويѧتوس

 .تصويب شد
 

 _________مرکز بانوان فيليپينی انتاريو 

  خدمات و برنامه ھايی را به بانوان فيليپينی ارائه می دھد تا به آنھا کمک کند ريشه مشکلات و موانعی که با آن مواجه
 .و به حقوق خود در جامعه کانادا برسند ابندبيھستند را 

  برای  “برنامه سرمايه گذاری و مشارکت دسترسی، برابری و حقوق بشر”از طريق  2008در سال   10,000$مبلغ
 :پروژه مذکور برای اھداف زير طراحی شده است .شد تصويبيک پروژه وکالت و ظرفيت سازی 

o دنی و اجتماعی در جامعه فيليپينی ھاانجام تحقيقات اجتماعی در خصوص مشارکت م 
o  دѧه در رونѧای جامعѧارکت اعضѧور مشѧه منظѧان بѧبرگزاری کارگاه ھای ضد نژاد پرستی برای بانوان و جوان

 .سياست گذاری عمومی
 

 _____________خدمات کودک و خانواده بومی تورونتو 

 دمات حѧا خѧѧه آنھѧش و بѧѧو را پوشѧھر تورونتѧѧر شѧومی در سراسѧѧع بѧای جوامѧدمات اعضѧѧانی، خѧای درمѧѧه ھѧايتی، برنامѧѧم
 .پيشگيری و خدمات جوانان ارائه می دھد

  غѧѧال   35,000$مبلѧѧق  2008در سѧѧلی”از طريѧѧی اصѧѧارکت تفريحѧѧه مشѧѧرای  “برنامѧѧاعی ”بѧѧات اجتمѧѧه تفريحѧѧبرنام
 :برنامه شامل موارد زير است اين .شد تصويب “بوميان

o اسکاربورو”کان و جوانان بومی در منطقه ھماھنگی بين کليه برنامه ھای تفريحات اجتماعی کود“  
o محافل سنتی بحث و گفتگو 
o  شنا، مراسم طبل زنی، مراسم رقص طور مثال –فعاليت ھای تفريحی. 

toronto.ca/divisions/sda.htm 

  



 تورونتو چه اقداماتی را در خصوص لوله ھای سربی انجام می دھد؟
 

آنچѧه سѧاکنين  .معضلات مربوط بѧه موجوديѧت سѧرب در آب آشѧاميدنی فعѧال ميباشѧد به اداره شھرداری به شکل دوامدار جھت رسيدگی
بايد درباره لوله ھای سربی بدانند و اينکه چه افرادی در معرض خطر قرار دارند و شھرداری چѧه اقѧداماتی را بѧرای رفѧع ايѧن مشѧکل 

 .انجام داده است را در اينجا شرح می دھيم

 

يعنی لوله ای که آب را از يѧک منبѧع آب زيѧر زمينѧی بѧه لولѧه ھѧای (اتصال خدماتی  470000خود  شھر تورونتو در سيستم تأمين آب
عھده شھرداری اسѧت و تقريبѧاً  برمسئوليت نگھداری از اين اتصالات خدماتی  .دارد) انتقال می دھدخانه يک فاميلی  ساختمانآب يک 
ال خѧدماتی، لولѧه ھѧای سѧربی کѧه از آب را از کنتѧور بѧه داخѧل عѧلاوه بѧر اتصѧ .مورد از ايѧن اتصѧالات از جѧنس سѧرب اسѧت 60000
نگھѧداری از لولѧه ھѧای داخѧل  .انتقѧال مѧی دھنѧد و نيѧز سيسѧتم لولѧه کشѧی داخѧل سѧاختمان نيѧز ممکѧن اسѧت حѧاوی سѧرب باشѧد سѧاختمان

 .ساختمان بر عھده صاحب ملک است

 

احداث شده اند و اين لوله ھا عمومѧاً در بخѧش  1950دھه اول نيمه از لوله ھای سربی بيشتر در ساختمان ھايی استفاده شده که قبل از 
ميدنی آشالوله ھای سربی به مروز زمان خورده می شوند و به اين ترتيب مقداری سرب وارد آب  .ھای قديمی تر شھر يافت می شوند

سѧاخته شѧدند  1950ه بعѧد از دھѧه ساختمان ھايی کѧ .تعويض لوله ھای سربی مؤثرترين روش برای رفع خطر احتمالی است .می شود
 .ساختمان اپارتمان ھا و کاندو ھا، بدون در نظرداشت عمر ساختمان، دارای لوله ھای سربی نيستند .دارای لوله ھای سربی نيستند

 

سѧال بر اساس اين برنامه، لولѧه ھѧا و اتصѧالات سѧربی کѧه بѧيش از نѧه . ، شھرداری تورونتو برنامه ای را تصويب کرد2007در سال 
ايѧن برنامѧه يکѧی از گسѧترده تѧرين برنامѧه ھѧا از  .عمر کرده اند و مسئوليت نگھداری آنھا بر عھده شھرداری اسѧت بايѧد تعѧويض شѧوند

صاحبخانه ھا تشويق می شѧوند کѧه بѧه مѧوازات اينکѧه شѧھرداری لولѧه ھѧا و اتصѧالات سѧربی بخѧش  .نوع خود در آمريکای شمالی است
تعѧويض لولѧه ھѧا و اتصѧالات  .ا نيز به تعويض لوله ھا و اتصالات سربی داخل ملک خود ھمت گمارندعمومی را تعويض می کند، آنھ

انѧدکی قبѧل . دلار ھزينه در بر خواھѧد داشѧت 3000الی  1800بين  ،بسته به وسعت ملک، مواد مورد استفاده، و غيره ل ساختمانداخ
ری بѧا سѧاکنين تمѧاس خواھنѧد گرفѧت و مراتѧب را بѧه اطѧلاع آنھѧا خواھنѧد از اقدام برای تعويض لوله ھای ھر محله، پيمانکѧاران شѧھردا

 .رساند

 

در اين فاصله و تا زمانی که برنامه تعويض لوله ھا و اتصالات به اتمام برسد، استفاده از روش ھای تصفيه تا حدود زيادی از آلودگی 
. کنيѧد و سѧپس بѧرای حѧد اقѧل يѧک دقيѧق آن را بѧاز بگذاريѧد بѧرای تخليѧه لولѧه ھѧا، شѧير آب سѧرد را بѧاز. احتمالی آب به سرب می کاھد

بѧرای  .از اسѧتفاده از آب بѧرای نوشѧيدن يѧا پخѧت و پѧز انجѧام دھنѧد قبلساکنين ساختمان ھايی که لوله ھای سربی دارند بايد اين اقدام را 
کѧار . ب ھر روز، نگھѧداری کنيѧدجلوگيری از زايعات، آب آشاميدنی را در يک جگ در يخچال عوض ريختن آب در شير چندين مرات

 .ھای ديگر مانند دوش يا فلاش توالت ھا ھمچنان ميتواند نياز برای ريختن آب از طريق شير آب را کاھش دھيد

 
امѧا، کودکѧان زيѧر شѧش سѧال و جنѧين  .دھѧد میسرب موجود در آب، به خودی خود، به ندرت سطوح سرب در بزرگسالان را افزايش 

اگѧر لولѧه ھѧا و اتصѧالات سѧاختمان شѧما از جѧنس سѧرب اسѧت و فرزنѧدان زيѧر شѧش  .ر سرب آسيب پذير ھستندھا در برابر اثرات مض
سال داريد، به ويѧژه نѧوزادانی کѧه از شѧير خشѧک تھيѧه شѧده از آب شѧير تغذيѧه مѧی کننѧد، و يѧا بѧاردار ھسѧتيد، اداره بھداشѧت و سѧلامت 

بѧرای زدودن سѧرب احتمѧالی ) NSF( “بنيѧاد بھداشѧت ملѧی”ر تأييد شده توسط عمومی تورونتو توصيه می کند که احتياط کنيد و از فيلت
 .را پيدا کنيد “NSF-53”ھنگام خريد فيلتر، سعی کنيد فيلتری با مارک  . از آب استفاده نماييد



 
 آزمايش سرب 

تمѧاس بگيرنѧد و بѧرای  “ونتوآزمايشگاه آب تور”با  2894-392-416ساکنين ساختمان ھای قديمی تر می توانند از طريق شماره تلفن 
به محض ثبت نام، تماس گيرنѧدگان بѧه اداره بھداشѧت و سѧلامت عمѧومی تورونتѧو ارجѧاع داده  .يک آزمايش سرب رايگان ثبت نام کنند

يش آزمѧا “آزمايشѧگاه آب تورونتѧو”بعد از باز گردانѧدن نمونѧه،  .می وند تا بطری ويژه و دستورالعمل ھای نمونه گيری را دريافت کنند
 .سرب را انجام و نتايج را به ساکنين اطلاع خواھد داد

 

  : کيت ھای آزمايش سرب را ارائه خواھند داد__________  زير  “بھداشت و سلامت عمومی”دفاتر 

 )West Region(منطقه غرب  
Etobicoke Civic Centre, 4th floor 
399 The West Mall, at Burnhamthorpe Road 

 ) North Region(منطقه شمال 
North York Civic Centre, 2nd floor 
5100 Yonge Street, north of Sheppard Avenue 

 

 )East Regionl(  منطقه شرق
1530 Markham Road, 5th floor 
At Milner Avenue, north of Hwy. 401 

  )South Regionl( منطقه جنوب

 2340 Dundas Street West, main floor Near Dundas West subway station; area known as 
The Crossways 

 44 Victoria Street, 18th Floor Adelaide Street, north of King Street 
 East York Civic Centre, main floor 850 Coxwell Avenue, at Mortimer Avenue 
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  بوتسوانا از جوانان حمايت می کند/تورونتو AIDSمشارکت 

 

اداره بھداشѧѧت و سѧѧلامت عمѧѧومی تورونتѧѧو  .را دارد HIV/AIDSبوتسѧѧوانا يکѧѧی از کشѧѧورھايی اسѧѧت کѧѧه بѧѧالاترين ميѧѧزان آلѧѧودگی بѧѧه 
)TPH(، ھمچنين،  .اک می پردازدبه نمايندگی از شھرداری، به تبادل مھارت ھا و تخصص ھا در زمينه مبازره با اين بيماری خطرن

TPH  ر  غير دولتیھمکاری ھايی را با تعدادی از نھادھایѧه گيѧجھت مقابله با بيماری ھمHIV/AIDS تѧرده اسѧاز کѧوان  .آغѧه عنѧب
آموزش ھای لازم در زمينه مراقبت ھѧا و حمايѧت ھѧای مسѧکن از افѧرادی آخѧرين مراحѧل ايѧدز قѧرار دارنѧد را بѧه  “کيسی ھاوس”مثال، 

  .در بوتسوانا ارائه داد “نندگان خانگیمراقبت ک”

 

ابتکѧارات فرھنگѧی، آموزشѧی و تفريحѧی مناسѧب بѧرای جوانѧان در  .در حال حاضر، محѧور ايѧن ھمکѧاری مشѧارکت دادن جوانѧان اسѧت
نѧابراين، جوانان در بوتسوانا از فوتبال بازی کردن لذت مѧی برنѧد، ب .بسيار موفقيت آميز بوده است  HIV/AIDSپيشگيری از ابتلا به 

 “انجمѧن ورزش جوانѧان ماتѧاره”و  “جام کشورھای مشѧترک المنѧافع کانѧادا”شھرداری و شورای ناحيه جنوب شرق با ھمکاری سازمان 
بѧا بѧه  “ليѧگ قѧدرتی جوانѧان ناحيѧه جنѧوب شѧرق”که امѧروزه بѧه (ايجاد کردند  “شوت کردن ايدز” با عنوان در کنيا يک برنامه ابتکاری

تѧيم ايجѧاد  100يک مرکز جوانان جديد در ناحيه جنوب شرق بوتسوانا دايѧر و اکنѧون بѧيش از  ).روف استمع “SEDYEL”اختصار 
کѧودک و نوجѧوان از اھѧالی کليѧه  2000حѧدود  !)بѧرای اولѧين بѧار در بوتسѧوانا(تѧای آنھѧا متعلѧق بѧه دختѧران اسѧت  27که   -شده است 

  .شرکت می کنند “SEDYEL”روستاھای ناحيه در فعاليت ھای 

 

بودجه اين مرکز عمѧدتاً از طريѧق صѧندوق مبѧارزه بѧا ايѧدز شѧھرداری . ، يکی از اعضای شورا، مرکز جوانان را افتتاح کرد“کايل را”
بودجѧه لازم را تѧأمين کردنѧد تѧا ايѧن عضѧو شѧورا و دو تѧن از کارکنѧان ) FCM(فدراسѧيون شѧھرداری ھѧای کانѧادا  .تورونتѧو تѧأمين شѧد

TPH – رکت  300حدود  .بتوانند در مراسم افتتاح رسمی و جشن شرکت کنند –يز جانزن باربارا امانوئل و لѧنفر در مراسم افتتاح ش
  .کردند

 

ايجѧاد  .دلسѧوزی، توجѧه و سѧخاوت تورونتѧو اسѧت ثمѧرهايѧن بنيѧاد کѧه بنيѧادی از اميѧد بѧرای آينѧده اسѧت ”: ، عضو شورا، گفѧت“کايل را”
ميراثѧی اسѧت کѧه  HIV/AIDSفوتبال بازی کردن و آموختن روش ھای پيشگيری از فضايی امن برای کودکان و نوجوانان به منظور 

  “.تورونتو می تواند به ايجاد آن در بوتسوانا مباھات کند

 

يشѧѧگيری از خشѧѧونت بѧѧه ھѧѧيچ وجѧѧه بѧѧه عنѧѧوان اھѧѧداف ايѧѧن مشѧѧارکت بيѧѧان نشѧѧد، شѧѧواھد حѧѧاکی از آن اسѧѧت کѧѧه بعѧѧد از ايجѧѧاد پگرچѧѧه 
”SEDYEL“ت، خشونت جوانان و نوѧابق  .جوانان به ميزان قابل توجھی کاھش يافته اسѧاری سѧای تبھکѧروه ھѧای گѧالا، اعضѧت پحѧس

درصѧد بѧالايی از جوانѧان منطقѧه نيѧز بѧه عنѧوان مربѧی، داور، آموزگѧار و ھنرپيشѧه تئѧاتر  .ھای رھبری و مѧديريتی را در اختيѧار دارنѧد
  .مشغول به فعاليت ھستند
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  !اخذ کنيد مجوز –ايمن باشيد  می خواھيد منزلتان را نوسازی کنيد؟

 

  به عنوان صاحبخانه، چرا بايد مجوز ساخت و ساز بگيرم؟____

بѧه عنѧوان بخشѧی از فراينѧد  .مجوز ساخت و ساز تضمين می کند که تغييѧرات سѧاختاری کѧه در منѧزل خѧود انجѧام مѧی دھيѧد ايمѧن اسѧت
طѧابق بѧا مقѧررات و مو اطمينان حاصل کنند کѧه  بررسین ساختمان شھر تورونتو بايد برنامه ھای شما را مجوز ساخت و ساز، کارکنا

و مѧأمورين بررسѧی برنامѧه ھѧا مѧی تواننѧد پيشѧنھاداتی را  طراحѧی اغلب، بازرسѧان .ساخت و ساز شھرداری است/آيين نامه ھای ايمنی
مجѧوز سѧاخت و  34456سѧال گذشѧته، شѧھرداری  .از آنھѧا ارائѧه دھنѧد برای کمک به شما جھت حل مشکلات ساخت و ساز يا اجتناب

  .ساز صادر کرد

 

  چقدر طول خواھد کشيد تا مجوز ساخت و ساز  صادر گردد؟

ايѧن خѧدمات بѧا ھѧدف ارائѧه خѧدمات بѧازبينی  .را ارائѧه مѧی دھѧد “FASTRACK”شھرداری تورونتو نوعی خدمات بازبينی مسѧکونی 
طѧی مѧدتی کѧه منتظѧر ھسѧتيد ھѧدف مѧا اينسѧت تѧا برای پѧروژه ھѧای سѧاختمانی کѧوچکتر و سѧاده تѧر ____. طراحی شده است سريع تر

   .در برخی شرايط، حداکثر پنج روز طول می کشد تا بررسی ھا انجام گيرد .مجوز شما را صادر کنيم

 ھزينه اخذ مجوز ساخت و ساز چقدر است؟

ھزينѧه مجѧوز بѧرای يѧک واحѧد مسѧکونی تѧک خѧانوار، بѧه عنѧوان مثѧال،  .اردھزينه مجوز به نوع پيشنھاد برای ساخت و ساز بسѧتگی د
 .به ازای ھر متر مربع کف ساختمان است  $14.46

 در چه مواردی نياز به مجوز ساخت و ساز دارم؟

 :در موارد زير نياز به مجوز ساخت و ساز خواھيد داشت

 احداث ساختمان جديد 
 ه ساختمان فعلینوسازی، تعمير يا افزودن بخش ھای جديد ب 
 تخريب کل يا بخشی از ساختمان 
 تغيير کاربری ساختمان 
 نصب، تغيير يا حذف پارتيشن ھا يا ديوار ھای حمال 
 ايجاد دريچه ھای جديد يا تغيير اندازه درھا و پنجره ھا 
 جديد قهاحداث گاراژ، بالکن يا طب 
 حفر زير زمين يا احداث فوندانسيون 
 يشی، لوله کشی يا تھويه مطبوعنصب يا تغيير سيستم ھای گرما 
 ھا يا بخاری ھا هنصب يا بازسازی شومين 
 

در بسياری از موارد، طراح يѧا پيمانکѧار سѧاختمانی شѧما بѧه نماينѧدگی از شѧما مجѧوز مѧی گيѧرد؛ امѧا در نھايѧت شѧما بѧه عنѧوان صѧاحب 
   .ل خواھيد بودزھای ساخت و ساز مسئووساختمان در قبال رعايت اصول و استاندارد ھای مربوط به مج
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  خبر در مورد  تحريم بر تفنگچه

  .نفر بر درخواست آنلاين جھت تحريم بر تفنگچه ھا در سراسر کانادا امضاء نموده اند 71,522تعداد  مارچ   31تا تاريخ 



 ه بايد بدانندآنچه  ھم

  وظيفه ھمه...آمادگی

 

وقوع شرايط اضطرار برنامه ريزی شده نيست اما ميتوانيم برنامه ريزی کنيم که در زمان وقوع آن چه  ميتوانيم 
بخش خدمات اضطرار شھرداری با برنامه ريزان شرايط اضطرار شھرداری به صورتی تنگاتنگ ھمکاری ميکند تا .بکنيم
گرچه شھرداری آماده کمک به ساکنان در زمان وقوع شرايط اضطراری .ر خود را آماده کندشرايط اضطرا____برای 

  .  است اما خود ساکنان نيز بايد با آمادگی خوبشان کمک کنند

شرايط اضطرار ممکن است ناشی ازخطری بالفعل يا تھديد وضعيتی محتمل الوقوع باشد که مال يا جان،امنيت و رفاه يک 
گھگاه ھشدارھائی در مورد پيشامد ھوائی بد دريافت ميکنيم و برای آماده شدن وقت .شعاع قرار ميدھدجامعه را تحت ال

  .کافی داريم اما غالبا شرايط اضطرار بدون اطلاع قبلی رخ ميدھند

که ما درتورنتو با آنان مواجھيم از خطرات طبيعی مانند ھوای بسيار بد،سيل و طوفان ھای زمستانی  احتمالیخطرات 
تابستان .گرفته تا آتش سوزی ھای بزرگ يا حوادثی عمده که روند زندگی طبيعی ما را مختل ميکنند را در برميگيرند

  .آتش سوزی بزرگ در شھر اتفاق افتاد که ساکنان را برای مدتھای طولانی ازخانه ھايشان دور کرد 2پارسال 

  .شرايط اضطرار کمک کنند برخی نکات پايه برنامه ريزی ميتوانند به شما در زمان وقوع

  .لطفا برای مرور اين اطلاعات مقداری وقت گذاشته و خود را آماده کنيد

  

 از خود محافظت کنيد

  مالکين ومستاجرين بايد بيمه باشند
  

شرکت ھای بيمه خانگی ميتوانند به شما و خانواده اتان با تعويض يا مرمت اموالی که در خلال حادثه ای عمده از قبيل 
ھمچنين اين شرکت ھا در صورت داشتن پوشش بيمه ای، ھزينه آسيب به . سوزی يا انفجار آسيب ديده اند کمک کنندآتش 

چنانچه در .سيستم آب خانگی شما را ناشی از ترکيدگی مجرای فاضلاب در خانه يا زير زمين شماست متقبل می شوند
شويد، شرکت بيمه خانوادگی ممکن است ھزينه ھای جانبی  زمان تعميراين آسيب شما وادار به ترک خانه يا آپارتمانتان
  .  زندگی شما را در زمان سکونت در جائی ديگر بپردازد

شھرداری از طريق پرداختن به خطرات آنی از قبيل آتش سوزی يا سيل که جان و اموال را به خطر می اندازند،از طريق 
رسانی به ساکنان در زمينه تخليه شھرو يافتن پناھگاه ھای  فراھم آوردن مراقبت ھای پزشکی اضطراری، آموزش و کمک
شھرداری نه ھزينه تعويض يا مرمت اموال شخصی را .موقت شرايط اضطراری به مقابله با شرايط اضطراری ميپردازد

  .می پردازد نه در زمان تعمير يا ساخت مجدد خانه مکانی برای اسکان بلند مدت در اختيار می گذارد

) IBC(اداره بيمه کانادا .که  تا چه حد بايد بيمه شويد اولين گام در زمينه يافتن پوشش بيمه ای مناسب شماستفھميدن اين

 Know Your Stuffبرای حفظ حساب اموال شخصيتان، نرم افزاری رايگان برای فھرست کردن اموال خانه اتان به نام 

ديدن  www.ibc.caد يک نسخه رايگان اين نرم افزار ازسايت برای دانلو. در اختيار ميگذارد) وسايل خود را بشناسيد(
 .کنيد



حتما نيازھايتان را با يک کارشناس مسائل بيمه در .برای مستاجرين و مالکين  پوشش ھای بيمه ای مختلفی وجود دارد
  .ميان بگذاريد

  

 جعبه شرايط اضطرار:صحبت ازبرنا مه ريزی است

حداقل بايد يک جعبه . مه بايد برنا مه ای برای آماده سازی خود در صورت بروزشرايط اضطرار يا يک فاجعه تھيه کنيمھ
فراموش نکنيد که .ساعت باشد 72شرايط اضطرار به ھمراه داشته باشيد که شامل غذای کافی، آب و تدارکات برای حداقل 

  .ب نياز ھای خود بلکه  بايد مراقب نياز ھای خانواده اتان نيز باشيددر زمان وقوع شرايط اضطرار، نه تنھا بايد مراق

  

بايد اين نکته را مد نظر داشته باشيد که ريخته شدن مواد شيميائی خطرناک در يک بزرگراه يا نشت گاز ميتواند به معنای 
حبس يا رسيدن به خانه را غير  طوفانی زمستانی ميتواند خانواده شما را در خانه.تخليه آنی و ساعتھا سرگردانی باشد

گھگاه اين .سيل،آتش سوزی يا قطع برق ميتواند باعث قطع شدن  خدمات اساسی مانند گاز،آب ،برق و تلفن شود.ممکن کند
 .قطع شده ھا کوتاه مدت اند اما آمادگی برای قطعی ھای طولانی مدت ترمھم است

 .ه اعضای خانواده جای آن را بلدندجعبه شرايط اضطراری تھيه و اطمينان حاصل کنيد که ھم

غذا را مرتبا بررسی و ھر ساله آب را .روز نياز تھيه کنيد 3آب کافی و غذای فاسد نشونده را برای برآوردن حداقل 
  .عوض کنيد

  

  ديگر ملاحظات 

  ابزار و تدارکات اساسی، کمکھای اوليه ولباس  
 شيدبه فکر نيازھای خاص کودکان، بزرگسالان و سالمندان با  
 از مدارک مھم تان از قبيل ،اوراق  بيمه ، اوراق مالکيت و نسخه ھای پزشکی چندين رونوشت بگيريد. 
 در جعبه ابزارتان داروھای مورد نياز حداقل يک ھفته را نگھداريد.  

  
 مدارک مھم

  شماره حساب ھای بانکی،وصيت نامه ھا، بيمه نامه ھا -
 شماره حساب کارتھای اعتباری و شرکت -
  شماره ھای تامين اجتماعی و کارت سلامت -
  گذر نامه ھا، کارت واکسيناسيون -
  سوابق خانوادگی، از قبيل گواھی ھای تولد، ازدواج و مرگ -
 شماره تلفن ھای مھم  ‐
  فھرست اموال وسائل با ارزش خانوادگی ‐
 .به ھمراه داشته باشيد عکس ھائی از خانواده اتان در صورت جدائی ‐
  .ھمتان را در محفظه ای ضد آب نگه داريدمدارک م ‐
  کليدھای يدکی،مقدار کمی پول نقد و دسته چکھا -

  آب و غذا



 بطری آب برای ھر نفر به ازای  ھر يک شبانه روز 3حداقل   ‐

 ،گوشت،گوشت طيور،ماھی،ميوه ھا وسبزيجات خمير ھای خوراکیانواع سوپ،خورش ھا،:کنسروجات از قبيل  ‐

  غذاھای خشکانواع شکلات و  -
  کره بادام زمينی،آجيل،شربت،انواع مرباھا،نمک و فلفل،شکر،قھوه فوری و چای عسل، -
  غذاھای سبکی  و استرس زدا مانند بيسکوئيت ھا و آب نبات  -
  غذای کودکان، افراد مسن يا افراد رژيم دار -
 

 نکات پزشکی

 .ارتان داروھای مورد نياز حداقل يک ھفته را نگھداريداز تمام نسخه ھای پزشکيتان چند  رونوشت گرفته و در جعبه ابز

 

اگر از نظر شنوائی يا بينائی دارای مشکل ھستيد،نيازھای پزشکی خاص داريد،نيازمند به مراقبت حضوری يا تجھيزات 
  :کمک به حفظ حيات ھستيد

 از قبل شخصی را مسئول بررسی حال خودتان کنيد.  
  يک دستبند ھشدار پزشکی]medical alertبه دست کرده يا کارت شناسائی به ھمراه داشته باشيد.  

  شما کندمکان تقريبی با خود زنگ ھشداری شخصی به ھمراه داشته باشيد تا ديگران را متوجه.  
 به تجھيزاتتان برچسب زده و به دستور العملشان را به آنان بزنيد.  
  داشته و اطلاعاتی در مورد نياز ھا داروھا،تدارکات و تجھيزات خاص را در جعبه شرايط اضطرار نگه

  .وغذاھای خاص ھمراه آنان بگذاريد
 

 Emergency[برای کسب آخرين اطلاعات از شھرداری در حين شرايط اضطرار، مشترک ھشدار شرايط اضطرار

Alert [ و سرويس بروز رسانی اطلاعات الکترونيکی به آدرسtoronto.ca/e‐updates ادرس پست الکترونيکی .شويد

شرايط اضطرار،  برای مشترکين در حين .  ’TorontoComms‘ ، به Twitterبر روی  .ما محرمانه خواھد ماندش
 .اطلاعيه ھائی ارسال خواھد شد

 برای کسب اطلاعات بيشتر

  toronto.ca :وبسايت شھرداری تورنتو

   toronto.ca/oem:: وبسايت اداره مديريت بحران

   weatheroffice.gc.ca/warnings/warnings_e.html :وبسايت ھشدارھای ھواشناسی کانادا

  :شماره تلفن ھای غير اضطراری
  416- 338-9050 :آتش نشانی

  416- 808- 2222: پليس 

 416-542- 8000 :اطلاعات مشتريان مھمان خانه ھای کانادا

  اضطراری بايد و نبايدھای طی شرايط 

 ً   .منتظر اخبار راديو و تلويزيون بمانيد حتما



ته برای مثال، در صورتی که فراخوانی تخليه داده شد، بخاطر داش. از دستورالعمل ھای ماموران شرايط اضطراری پيروی کنيدحتماٌ 
 .باشيد که مھمترين چيز حفظ جان شماست

  .با خانواده خود تماس بگيريد و آن ھا را از محل خود و اينکه سلامت ھستيد باخبر کنيدحتماً 

  .در صورتی که نياز به انتقال سريع شخصی وجود دارد و شما قادر به انجام آن نيستيد درخواست کمک کنيدحتماً 

 .ينکه غير از آن دستور داده شوددر منزل خود بمانيد مگر احتما 

  .در صورت امکان بدون در خطر انداختن جان خود، اطمينان حاصل نيد که ھمسايگان نزديک تان در سلامتی به سر می برندحتماً 

 ً   .شارژر باتری تلفن ھمراھتان را در نزديک خود داشته باشيد و ھر جا ممکن بود گوشی خود را شارژ کنيد حتما

 

  .ماموران شرايط اضطراری برای انجام وظيفه خود به آن ھا نياز دارند. نکنيد ا مسدودخطوط تلفن ر

درون منزل جايی که . مگر اينکه از سوی ماموران شريط اضطراری خواسته شودبه خطر نياندازيد،  با بيرون رفتن جان خود را
  .گرم ھست و به منابع دسترسی داريد بمانيد

شرايط اضطراری به . به منزل بياوريد ی يا تخليه شھر، فرزندان خود را از مدرسه يا مھد کودکدر شرايط اضطرارتلاش نکنيد 
ھنگامی که پيوستن شما به . کارکنان مدارس اطلاع داده می شود و آن ھا روند مناسب را برای حفظ جان فرزندان شما انجام می دھند

  .فرزندانتان ميسر شد به شما اطلاع داده می شود

  بوط به قطعی برقنکات مر

دارای تجھيزات الکتريکی است و آن ھا را ارتقا می دھد، اما گاھی  ) با مسعوليت محدود(گرچه شرکت سيستم ھيدروالکتريک تورنتو
با اين حالف مراحلی وجود دارد که با انجام آن ھا می توانيد قبل و . قطعی برق جنبه ای اجتناب ناپذير ازتوزيع برق شھر تورنتو است

  .طی قعی برق از تنش موقعيت بکاھيد يا

 

 :پيش از قطعی برق

  ،يک جعبه ابزار اضطراری به ھمراه چراغ قوه، راديو قابل حمل، ساعت باطری دار، باتری، کبريت، شمع، بطری آب
 غذای آماده فراھم آوريد؛

 يم بدون برق کارنمی کنند؛تلفن ھای بی س. حتماً يک گوشی تلفن ھمراه يا يک خط تلفن ثابت در دسترس داشته باشيد 
 را به ھمراه فھرستی از شماره ھای ) 416-542-8000( شماره ھنگم خاموشی شرکت سيستم ھيدروالکتريک تورنتو

 .ضروری نزديک تلفن خود نگھداريد
 

  در طول قطعی برق

  رد شد به محلی گرم آخرين خبرھا، به راديو گوش دھيد، اما در صورتی که دمای داخل منزل بيش از اندازه سبرای کسب
 .تر برويد

 در صورتی که غذا گرم شد قبل از . در صورت عدم اختلال، غذا به مدت دو روز منجمد باقی می ماند. فريزر را باز نکنيد
غذای درون يخچال تا ھشت ساعت قابل استفاده است، اما در صورتی که شک داشتيد آن را دور . انجماد آن را طبخ کنيد

 .بريزيد
 ی که ھنگام قطع شدن برق لامپی روشن بوده يا از لوازم برقی استفاده می کرديد، آن ھا را خاموش کنيد تا از در صورت

 .آسيب احتمالی ھنگام وصل برق، جلوگيری شود



 

  .مراجعه کنيد /poweroutage  http://www.torontohydro.comبرای کسب اطلاعات بيشتر در مورد قطعی برق به سايت

 

 از استفاده از لوله ھای آب منجمد و ترکيده بپرھيزيد

در . ماه ھای بھار و تابستان بھترين زمان برای وارسی منزل است برای اينکه اطمينان حاصل کنيد که برای زمستان آينده آماده است
در صورتی که در نزديکی . ان قطعی برق طولانی باشد، دمای درون منزل شما به دمای زير صفر می رسدصورتی که زم

در صورتی . ديوارھای بيرونی لوله آب وجود دارد و به طور مناسب بر آن ھا عايق کشيده نشده باشدف يخ می زنند و يا می ترکند
در صورتی که قطعی . رد، قبل از زمستان بعدی تعميرات را انجام دھيدکه می دانيد لوله آب در طول ديوار ھای بيرونی وجود دا

-پايين ترين نقطه منزل است و برق طولانی باشد، بھترين راه برای جلوگيری از انجماد لوله ھا، بازکردن يک شير آب در بالاترين
  .ی کنداين امر از انجماد لوله ھا جلوگيری م -بگذاريد آب با سرعت پايينی در جريان باشد

 

toronto.ca/fire/prevention/frozen_water_pipes.htm 

 

  بخاطر داشته باشيد

به وضعيت در ساحه اظطراری ميتواند در يک لحظه تغيير کند و اطلاعات که . در حالت اظطراری، اين ميتواند تغيير کند
اداره شھری . مسؤلين پاسخ به حالات اظطراری قابل دسترس است ھمچنان ميتواند با شرايط حالت اظطراری تغيير کنند

از . بمفھوم نبودن شما در خانه ھای تان ميباشدميخواھد ھمه را جھت محفوظ بودن کمک کند و بعضی اوقات اين ميتواند 
  .ت ايمن برای ساکنين متشکريمحوصله و درک ساکنين تا برگشت يک ساحه به حال

  .ايمنی مسؤليت ھمه ميباشد

  نتو را تعقيب کنيدھدايات کارمندان حالات اظطراری شھر تور

بعضی مردم نياز به کمک مخصوص . راری زمانی به کار استبرای برگشت حالات به شکل عادی بعد از وضعيت اظط
جھت معامله با مشکلات که با آنھا طی حالات اظطراری مواجه شدند، دارند و ديگران ممکن از خانه ھای شان برای مدت 

ت عادی ھدف اين است که برگشت به حالا. طولانی تا ھنگام که خانه ھای شان تحت ترميم يا بازسازی قرار دارد، باشند
برای برگشت به حالت معمول ھمکاری . اين کار ندرتاً عاجل انجام می آبد –نياز به زمان دارد و ما بايد اين را بدانيم 
ھماھنگی تلاش ھای برگشت به حالت معمول مھم است و . ا ساکنين نياز استچندين اداره به ھماھنگی جھت ھمکاری ب

برای برگشت آسانتر به حالت معمول، کمک به ھمسايه ھا و کمک با . ميتواند وقت را دربر گيرد تا کاملاً راه آندازی شود
گشت به حالت عادی طی اداره شھری ميتواند با يک جامعه ھمکاری کند و کمک کند تا بر. ديگران يک کار خوب است

  .مدت صورت گيرد
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  !اجباری است –دستگاه ھشدار دود نصب کنيد 

اغلѧب، قربانيѧان بѧه ھѧيچ وجѧه بيѧدار نمѧی  .اکثر آتش سوزی ھای مرگبار شب و زمانی که مردم خواب ھستند روی می دھد
شد و بѧه ايѧن ترتيѧب شѧما زمѧان کѧافی بѧرای نجѧات دستگاه ھشدار دود به محض بروز دود عمل می کند و آژير می ک .شوند

بر اساس آيين نامه سازمان اطفاء حريق انتاريو، کليه منازل مسکونی بايد در ھѧر طبقѧه و در خѧارج از  .خود خواھيد داشت
  . کليه اتاق خواب ھا  به يک دستگاه ھشدار دود مجھز باشند

  :مالکين منازل مسکونی

ر دود در ھر طبقه از ساختمان و در خارج از کليه اتاق خواب ھѧا وظيفѧه شѧخص مالѧک نصب و نگھداری از دستگاه ھشدا
  .منزل مسکونی است

  :صاحب خانه ھا

  .صاحبخانه ھا موظف ھستند اطمينان حاصل کنند که املاک اجاره ای آنھا مطابق استانداردھای قانونی است

  :مستأجرين

ما به تعداد دستگاه ھشѧدار دود لازم مجھѧز نيسѧت، فѧوراً بѧا صѧاحبخانه اگر شما مستأجر يک ملک اجاره ای ھستيد، منزل ش
  .بيرون آوردن باتری ھا يا ھر گونه دستکاری دستگاه ھای ھشدار دود اکيداً ممنوع و خلاف قانون است .خود تماس بگيريد

  به خاطر داشته باشيد

 ھا نصب کنيد دستگاه ھشدار دود را روی سقف ھر طبقه و در خارج از کليه اتاق خواب. 
 دستگاه ھشدار دود خود را مرتباً با فشار دادن دکمه تست، آزمايش کنيد. 
 باتری ھای دستگاه ھشدار دود را حداقل سالی يک بار تعويض کنيد. 
 دѧد دوام ندارنѧا ابѧدار دود تѧای ھشѧيش از  .دستگاه ھѧا بѧدمت آنھѧه قѧدار دودی کѧای ھشѧتگاه ھѧت را  10دسѧال اسѧس

 .تعويض کنيد
 

نصب، آزمايش يا نگھѧداری از دسѧتگاه ھشѧدار دود، حتمѧاً دسѧتورالعمل ھѧای ارائѧه شѧده توسѧط سѧازنده را راعايѧت  ھنگام
  .کنيد
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  .می نامند خاموشقاتل برای ھمين، اغلب آن را  .بی مزه استبی رنگ، بی بو و ) CO(مونو اکسيد کربن 

  اکسيد کربن در منزلتان پيشگيری کنيد از بروز خطرات مرتبط با مونو

  ،اѧومينه ھѧز شѧما و نيѧه شѧاز يک پيمانکار سيستم ھای گرمايشی واجد شرايط بخواھيد سيستم ھای گرمايش و تھوي
کنند را بѧه صѧورت سѧاليانه بررسѧی و از عملکѧرد صѧحيح آنھѧا بخاری ھا و کليه لوازمی که سوخت مصرف می 

 .اطمينان حاصل کند
  ی”منزل خود را به يک دستگاه ھشدار مونواکسيد کربن که دارای علامتѧعله آبѧاد” “شѧتانداردھای کانѧن اسѧاانجم“ 

ی شѧما فѧراھم اين استاندارد کانادايی اخيѧر ايѧن امکѧان را بѧرا. باشد مجھز کنيد CSA 6.19-01و شماره ارجاع 
  .می کند که بدانيد دستگاه ھشدار مونو اکسيد کربن مطلبق با استانداردھای ايمنی شناخته شده است



 دستگاه ھشدار مونو اکسيد کربن را در نزديکی اتاق خواب ھا در ارتفاعی معادل ارتفاع زانوھا نصب  کحداقل ي
ارند، از بѧيش از يѧک دسѧتگاه ھشѧدار مونѧو اکسѧيد ه اتاق خواب ھا در سطوح مختلف ساختمان قرار دچچنان .کنيد

 .کربن استفاده کنيد

که دستورالعمل ھای سازنده دستگاه ھشدار مونو اکسيد کربن را در کليه مراحل نصѧب و نگھѧداری  يدبه خاطر داشته باش
  .آن به دقت رعايت کنيد

  .اجباری است طبق آيين نامه شھرداری، استفاده از دستگاه ھای ھشدار مونو اکسيد کربن

   :حداقل يک دستگاه ھشدار مونو اکسيد کربن بايد در ھريک از واحدھای مسکونی زير نصب گردد

بѧه عنѧوان مثѧال، از بخѧاری، شѧومينه يѧا اجѧاق (ھر واحد مسکونی که دارای يک دستگاه مصѧرف کننѧده سѧوخت اسѧت . الف
  )ھيزم سوز

د مسکونی در ھمان طبقه ای کѧه دسѧتگاه مصѧرف کننѧده سѧوخت برای ساختمانی که چندين محل مسکونی دارد، ھر واح. ب
  نصب شده است

برای سѧاختمانی کѧه چنѧدين محѧل مسѧکونی دارد، ھѧر واحѧد مسѧکونی واقѧع شѧده در طبقѧه اول يѧا دوم روی طبقѧه ای کѧه . ب
  دستگاه مصرف کننده سوخت نصب شده است

 

  .است الزامیھشدار مونو اکسيد کربن اگر دستگاه ھای مصرف کننده سوخت داريد، استفاده از دستگاه 
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  رويکردی جديد نسبت به اشتغال و خدمات اجتماعی

 ضѧѧمن تغييѧѧر نѧѧام،ايѧѧن بخѧѧش  .بѧѧودپايѧѧان سѧѧالی پѧѧر مشѧѧغله بѧѧرای اداره اشѧѧتغال و خѧѧدمات اجتمѧѧاعی تورونتѧѧو  2008نѧѧوامبر 
  .گزارشی بسيار مھم ارائه داد و يک وب سايت با امکانات درخواست اينترنتی راه اندازی کرد

  .اين تغييرات آغاز رويکردی جديد نسبت به نحوه ارائه خدمات اجتماعی و اشتغال است

اول از ھمه احساس ”: معروف بود، می گويد “خدمات اجتماعی تورونتو”، مدير کل بخشی که قبلاً به “ھثر مک ويکار”
به ھر حال، خدمات اشتغال ما نقش مھمی را در نحوه تقويت رفاه  .می کينم که نام جديد بازتاب بھتری از عملکرد ما است

 “اقتصادی و اجتماعی ساکنين تورونتو ايفا می کند
  

و انتشار جديد ترين  “خدمات اجتماعی و اشتغال”به  در ماه نوامبر يک کنفرانس مطبوعاتی برای اعلام تغيير نام اين بخش
  .برگزار شد “شروع از نقطه ای مناسب”گزارش اين بخش با عنوان 

 

ضѧمن ”گزارش مذکور سيستم ارائه خѧدماتی را شѧرح مѧی دھѧد کѧه ”: در اين کنفرانس مطبوعاتی گفت “ديويد ميلر”شھردار 
موضѧوع گѧزارش ” “.رصت ھايی را برای موفقيت آنھا فراھم مѧی کنѧدرفع نيازھای ساکنين تورونتو، موانع را برطرف و ف

قѧرار دادن روش ھѧايی فѧرا روی سѧاکنين بѧرای نيѧل بѧه سيسѧتم خѧدماتی مشѧتری محѧور مبتنѧی بѧر  “شروع از نقطѧه مناسѧب”
  “.سيستمی که کارفرمايان نيز فعالانه در آن مشارکت دارند -جامعه است 

ت مجѧѧѧدداً طراحѧѧѧی شѧѧѧده خѧѧѧدمات اجتمѧѧѧاعی و اشѧѧѧتغال تورونتѧѧѧو بѧѧѧه نشѧѧѧانی گѧѧѧزارش مѧѧѧذکور را مѧѧѧی تѧѧѧوان در وب سѧѧѧاي
toronto.ca/socialservices ی  .يافتѧاين وب سايت که ضمن مشورت با کاربران خدمات و نھادھای اجتماعی طراح

بسياری از برنامه ھا و خدماتی که ارائه مѧی شѧود را بѧرای سѧاکنين امکان دسترسی سريع و آسان به اطلاعاتی درباره  ،شد
با مراجعه منظم به وب سايت مذکور، ساکنين تورونتو در جريان نمايشگاه ھا و کارگاه ھای شغلی  . تورونتو فراھم می کند
 .نترنتѧی ارائѧه مѧی دھѧداين وب سايت ھمچنѧين لينѧک ھѧا و اطلاعѧاتی را دربѧاره منѧابع اسѧتخدام اي .آتی قرار خواھند گرفت

  .کارفرمايان نيز می توانند از وب سايت جھت کسب اطلاعات لازم درباره نخوه رفع نيازھای استخدامی خود بھره بگيرند

 

دسترسی ( WAYS  .اين وب سايت اولين امکانات يکپارچه را نيز برای درخواست اينترنتی برای خدمات فراھم می سازد
مکان را برای کاربران فراھم می سازد که به سرعت تخمين بزنند که آيا واجد شرايط کمک ھѧای اين ا) اينترنتی به خدمات

  .اجتماعی ھستند و سپس به صورت اينترنتی درخواست دھند

 

مѧا اطمينѧان حاصѧل مѧی کنѧيم کѧه . خوشѧحال ھسѧتيم يلѧیما از مسيری که در پيش گرفته ايم خ”: می گويد “مک ويکار”خانم 
  “.تورونتويی قوی تر کمک خواھد کرد ايجادمی، مالی و اجتماعی که ارائه می دھيم به حمايت ھای استخدا
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  حال و گذشته: تورنتو

  

  [York Mills]ميلز يورک جنوب در [Yonge Street] يانگ خيابان

  

. بود طرفه دو خيابان يک تنھا د،بو شھرک يک 1936 سال در [North York] “شمالی يورک” که زمانی يانگ، خيابان
 سال در. کردند اندازی راه يانگ خيابان غربی ضلع در را شھری تراموای يک  (T.T.C)تورنتو نقل و حمل کميته

 پيشتر که) [Jolly Miller]“ميلر جولی” ھتل يانگ، غربی ضلع در. شد داده توسعه نيز ميلز يورک به مترو 1973
  .دھد می ادامه تورنتو اھالی ھای نسل از پذيرايی به) بود ميھمانخانه
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  نفر يک بار ھر تورونتو، در خانمانی بی به دادن پايان

 از بيش به کنون تا 2005 سال در شروع زمان از شد، ھم جوايزی برنده که تورونتو، ابداعی “خانه به خيابان از” برنامه
 ھای خانه از پيگيری مسئول مددکاران که بازديدھايی لطف به. کنند پيدا دائمی مسکنی کرده کمک خانمان بی نفر 2200

   .ھستند مسکن صاحب ھنوز برنامه اين پوشش تحت افراد از درصد 91 آوردند، عمل به

 را آينده و دارند بھتری احساس آنھا. است ساخته متحول را آنھا زندگی دائمی مسکن يک در سکونت گويند می مراجعين
 تحت افراد از يکی ،“جيمز“___. کنند می مصرف کمتری مخدر مواد و الکل که گويند می نيز و. بينند می تر خشاندر

: گفت رفت، خود آپارتمان به ھا، خيابان در آوارگی سال 9 از بعد قبل سال سه که “خانه به خيابان” برنامه پوشش
 بی يک ،“آنتونی” “.کنم حرکت بھتری زندگی سمت به و. کنم ترک را کراک من که شد باعث دائمی مسکن در سکونت”

 و اتومبيل خريد و آپارتمان کردن اجاره و “طبيعی” زندگی از را او اسکيزوفرنی به ابتلا که آن از بعد که ديگر خانمان
 به مکان قلن از بعد کرد، زندگی آنجا در سال شش مدت به و برد پناه آبکندی به کرد، محروم “رايرسون” در تحصيل ادامه

 ھای برنامه و آرزوھا ھم بيرون اون حتی. داشتم ای وحشيانه زندگی چه که ميشم متوجه دارم تازه”:  گفت آپارتمانش
 به. دارد نياز پايه و اساس به برنامه. رسيدم نمی جا ھيچ به مشغله، پر ای برنامه وجود با که فھمم می حالا. داشتم بزرگی
  “.سکونت برای جايی

 بی فرد ھر با ھا خيابان در مداوم حضور سال چھار حدود با “خانه به خيابان” برنامه کارکنان که گفت توان می جرأت به
 به برنامه اين کارکنان کنون، تا گذشته تابستان از. اند کرده برخورد ببينيد خيابان در روز طول در است ممکن که خانمانی

 می زندگی آبکندھا و ھا پارک ھا، خيابان در که افرادی تنھا نه و ھستند، نسرگردا ھا خيابان در نحوی به که افرادی ھمه
 ھای برنامه اندرکاران دست و مشاورين جمله از برنامه، اين مقدم خط مددکاران. اند داده ارائه را خدماتی کنند،

 و زمستان و تابستان در شھر مرکز در ساعته 24 معاضدت جمله از( کنند می کار بيشتری ھای شيفت حالا معاضدتی،
  ).شھر ھای قسمت تمام در ساير خدمات ارائه

 پناه سر و اجتماعی مسکن تأمين مسئول واحدھای از يکی ،“مسکن و پشتيبانی سرپناه، انجمن” کل مدير ،“براون قيل”
ر در شھر ما اين افراد در ميان مردم نھايت آسيب پذي”: گويد می خانمان، بی افراد به خدمات ساير نيز و اضطراری

  “.ھستند

toronto.ca/housing 

(sidebar) 

  

  .دھيم پايان تورونتو در خانمانی بی به داده ھم دست به دست بياييد

  

  اوريل، داوطلبان تورونتو جھت خاتمه بی خانمانی فعاليت کردند 15در تاريخ 

سوال برای افراد  10جاده، يک سروی با اوريل جھت انجام ارزيابی نياز ھای  15داوطلبان به تاريخ   1,000بيشتر از 
بی خانه که جھت بھبود خدمات تمويل اداره شھری کمک ميکند و برای اين گروه آسيب پذير کمک ميرساند، به خيابان ھا 

يک داوطلب " من حيران شدم که چه تعداد مردم تورنتو  برای يک شام آماده کمک بودند،. "و سرپناه ھای اظطراری رفتند
ھنگام که او در ماه مارچ ." ھمه مردم ھستند که مواظب ھستند. وان، پير، زنان، مردان؛ آسيب پذير، مطمئنج. "گفت

يک : "داوطلبانه کار کرد، يک فرد در مورد داوطلبان ديگر که ھمرايش کار ميکرد در صفحه ارزيابی نياز جاده نوشت



ای شنوا برای نگرانی ھا و نياز ھای افراد بيخانه با قلب ھای بزرگ که دارای گوش ھ... گروه بزرگ مردم در شھر
  .نتايج اين سروی طی چند ماه آينده ارائه ميشود!" افتخار بر تورنتو دارم. ھستند



  در حال رشد است “سطل آبی”برنامه 

  !شی ھای جديد را در آن انداخته ميتوانيد

 .يرن استاز جنس فوم و پلی است ھايی برنامه سطل آبی شھرداری اينک شامل مواد پلاستيکی و کيسه ھای خريد و بسته بندی

 .اکنون کيسه ھای پلاستيکی مخصوص خريد بدون بند، اجزای فلزی يا دسته ھای پلاسѧتيکی سѧفت را مѧی تѧوان در سѧطل آبѧی انѧدخت
را به ھѧم  یابتدا بايد رسيدھا را از کيسه ھا جدا کنيد و ھمه کيسه ھای پلاستيکی را در يک کيسه قرار دھيد و دسته ھای کيسه پلاستيک

، کيسѧه )اعѧم از لايѧه داخلѧی و خѧارجی(کيسѧه ھѧای خشکشѧويی، کيسѧه ھѧای شѧير  :ه ھای زير مشمول اين برنامه نيسѧتندکيس .گره بزنيد
 .ھای نان، ساندويچ و پوشش پلاستيکی مواد غذايی

ی شامل بسته ھای محافظ از جنس فوم پلی استيرن مخصوص بسته بندی سينی ھѧا است از جنس فوم و پلی استيرنکه  ھايی بسته بندی
 .ابتدا بايد ته مانده غѧذا را دور بريزيѧد .می گرددگوشت، ظروف مخصوص غذا، بشقاب ھا، کارتن ھای تخم مرغ و فنجان ھای قھوه 

ن جامد خالص، که ماده ای پلاستيکی بѧا انعطѧاف پѧذيری کѧم اسѧت و در تھيѧه بشѧقاب، ليѧوان، کѧارد و يربسته ھای اسنک و نيز پلی است
ن ھای شفاف تخم مرغ، مѧدل ھѧای پلاسѧتيکی، و محفظѧه سѧی دی و دی وی دی مѧورد اسѧتفاده قѧرار مѧی ، کارتيک بار مصرف چنگال

 .  گيرد اين بار جزء برنامه بازيافت نيستند
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  خيابان ھای تورونتو به لوازم جديدی مجھز می شوند

  .شھر به لوازم جديد، دوره جديدی را در زيباسازی شھر آغاز کرده است تجھيز يک پارچهنتو با آغاز برنامه شھرداری تورو

بازيافت، نيمکت ھا، کيوسѧک ھѧای /لوازم خيابان عبارتند از سرپناه ھای مخصوص ايستگاه ھای وسايل نقليه عمومی، سطل ھای زباله
لѧوازم خيابѧان يѧک دسѧت ضѧمن کѧاھش  .ی عمѧومی و واحѧدھای پѧارک دوچرخѧهه ھѧای روزنامѧه فروشѧی، دستشѧويی ھѧازسااطلاعات، 

  .شلوغی و به ھم ريختگی شھر، چھره و حال و ھوای خيابان ھای شھر تورونتو را تغيير می دھد

 

در حѧال  .سѧرپناه مخصѧوص ايسѧتگاه وسѧائل نقليѧه عمѧومی آغѧاز شѧد 24بѧا نصѧب موفقيѧت آميѧز  2008ازم جديѧد در جѧولای ولنصب 
لوازم جديد ھم از نظر جنس و ھم از نظر طѧرح  .بازيافت جديدی نصب می شود/نيمکت ھا، پوستر بردھا، و سطل ھای زباله حاضر،

بѧا رعايѧت خѧط  .کيفيتی عالی دارند و برای اولين بار، تورونتو لوازم خيابانی خواھد داشت کѧه ھمگѧی متناسѧب بѧا ھѧم طراحѧی شѧده انѧد
نحوی در پياده روھا و بلوارھای شھر نصب می گѧردد کѧه مطѧابق  ه، لوازم خيابان ب“و جوش خيابان ھای پر جنب”مشی ھای تعويض 

  .با نيازھای ھمه نوع عابر و کاربری باشد

 

 26000سѧال آينѧده، بѧيش از  20انتظѧار مѧی رود طѧی  .اعطاء شѧد “آسترال ميديا”قرارداد ساخت و نگھداری اين تجھيزات به شرکت 
قبل از اعطای قرارداد، شѧھرداری يѧک رونѧد مشѧاوره عمѧومی گسѧترده را  .ن برنامه نصب و تعويض گرددقطعه لوازم خيابانی طی اي

 ،طѧی ايѧن رونѧد. پشѧت سѧر گذاشѧت) با جامعه طراحان، شرکت کنندگان در مناقصه، و طرفѧداران فضѧای عمѧومی و دسترسѧی پѧذيری(
  . لی ھستند که بايد در توسعه برنامه مد نظر قرار گيرندو قابليت استفاده مھم ترين عوام حاعلام  کردند که طر افرادعموم 
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  در حال افزايش مواد بازيافتی خود –ھا مينيوم آپارتمان ھا و کاندو

اين واحدھا نيمѧی از خѧانواده ھѧای تورونتѧو را در خѧود  .رتمانی داردواحد آپا 500000ساختمان چند واحدی و  4500تورونتو حدود 
درصѧد بازيافѧت، افѧرادی کѧه در  70بѧرای رسѧيدن بѧه ھѧدف  .درصد از زباله ھای خود را بازيافت می کننѧد 13جای داده اند، اما فقط 

  .اين گونه خواھد شد 2011ل شوند و تا سال تبدي “سطل زباله سبز”کاندوھا و آپارتمان ھا زندگی می کنند بايد به بخشی از برنامه 

 

 .سѧѧاختمان تحѧѧت پوشѧѧش ايѧѧن برنامѧѧه قѧѧرار خواھنѧѧد گرفѧѧت 300مѧѧاه آينѧѧده، ھѧѧر مѧѧاه  18شѧѧھرداری، ظѧѧرف  “سѧѧطل سѧѧبز”طѧѧی برنامѧѧه 
و يک سѧطل مخصѧوص کمپوسѧت آشѧپزخانه، از ھمѧان نѧوعی کѧه  “سبز سطل”شھرداری از طريق مالکين ساختمان ھا بسته اطلاعاتی 

  .رھا دريافت کردند، را در اختيار ساکنين قرار خواھد دادخانوا

 

، شѧھرداری تورونتѧو ظѧرف ھѧای بازيافѧت داخلѧی را در اختيѧار مѧالکين “سѧطل آبѧی”به منظور کمک به شما و تسھيل در امѧر بازيافѧت 
ظѧرف بازيافѧت يکѧی را انتخѧاب  بѧه مѧالکين ايѧن حѧق داده مѧی شѧود کѧه از بѧين دو .ساختمان ھا قرار می دھد تا بين ساکنين توزيع شود

  .مان ھا توزيع خواھد شدتساخماه آينده بين  12اين ظروف بازيافت جديد طی  .ه نرم يا يک سطل سفتيسيک ک :کنند

 

سѧطل ”کارکنان شھرداری با ھمکاری مالکين و مدران ساختمان ھѧا سيسѧتم جمѧع آوری زبالѧه ای را ايجѧاد خواھنѧد کѧرد کѧه ھѧر برنامѧه 
برخی از ساختمان ھای جديدتر دارای شوتينگ ھای زباله مجھѧز بѧه تفکيѧک کننѧده ھѧای سѧه  .را اجرا خواھند کرد “آبیسطل ”و  “سبز

اختمان ھѧѧا، سѧѧاکنين بايѧѧد ظѧѧرف ھѧѧای بازيافѧѧت و کمپوسѧѧت خѧѧود را پѧѧايين بياورنѧѧد و در محوطѧѧه مرکѧѧزی سѧѧاکثرگѧѧاه ھسѧѧتند، امѧѧا در 
با ھѧدف کمѧک  مختلف ورا به زبان ھای  گوناگونداری مجموعه ای از اطلاعات شھر .بازيافت در سطل ھای بزرگ تخليه کنند/هزبال

  . در اجرای اين برنامه ارائه می دھد ساکنينبه مالکين ساختمان ھا در جلب ھمکاری 
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  دھد می انجام را یاقدامات بندی بسته به نياز کاھش ھدف با تورونتو

 اطمينان و فروشی خرده ھای مغازه در بندی بسته به نياز کاھش برای تورونتو شھر شورای ،2008 سپتامبر 2 تاريخ در

   .داد انجام را ای جسورانه اقدام بندی بسته در استفاده مورد مواد بودن بازيافت قابل از

 خرده. بگيرند خود مشتريان از سنت پنج پلاستيکی خريد هکيس ھر ازای به بايد فروشان خرده ،2009 ژوئن اول از
 مواد ھای فروشگاه از تعدادی. کنند پيشنھاد خود مشتريان به را) جعبه يک يعنی( رايگان جايگزينی توانند می فروشان
 گرفته بھره “استفاده ھر ازای به ھزينه” روش از ”Price Chopper“ و ،“Food Basics“، ”No Frills“ مانند غذايی،

 اين طريق از که است شده پلاستيکی ھای کيسه تعداد در ای ملاحظه قابل کاھش موجب زمان گذشت با ھزينه اين. اند
  .شود نمی واريز تورونتو شھرداری حساب به کيسه ھر ازای به سنت پنج ھزينه. گردد می توزيع ھا مغازه

 به پولی غذايی مواد بزرگ ھای فروشگاه که گفت غذايی مواد کنندگان توزيع شورای عامل مدير و رئيس ،“جنری نيک”
 اين در مجدداً  گردد آوری جمع که مبلغی ھر بلکه بزنيم، جيب به پولی که نيست اين ما ھدف”: گفت وی. زد نخواھند جيب
 يم،نيست بودجه آوری جمع صدد در ما. ھا فراورده مخصوص جديد پاکت توسعه مانند شد، خواھد گذاری سرمايه زمينه
  “.بود خواھد مؤثر ابزاری اين که دانيم می و دھيم تغيير را مشتريان رفتار کنيم می تلاش بلکه

 گفته غذايی صنايع اندرکاران دست و شوند سازگار کشور بازيافت سيستم با 2010 ژوئن اول تا بايد خريد ھای کيسه کليه

   .داد خواھند کاھش درصد 70 را پلاستيکی ھای کيسه از استفاده ميزان 2012 سال تا که اند

 قانونی غير 2011 فوريه 28 از نيستند سازگار شھرداری آبی سطل برنامه با که غذا مخصوص پلاستيکی ھای ظرف

   .کرد اعلام ممنوع City Civic Centers در را بطری داخل در معدنی آب فروش ھمچنين شورا اين. شد خواھند اعلام

 و بحثبا نماينده ھای صنعتی  داغ ھای نوشيدنی ھای فنجان تا موجود ھای گزينه زمينه در ھمچنان اداره شھری کارکنان
می  تسليم شھرداری اجتماعی کارھای و ھا زيرساخت کميته به را خود گزارش 2009 سال ژوئن در و کنند نظر تبادل
  _____.کنند
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 انجام می دھد مرمت و نوسازی واحدھای مسکونیسرمايه گذاری تاريخی در زمينه يک تورونتو   :محل بھتری برای سکونت

 

 .شѧته باشѧندناميѧد را بѧرای سѧکونت دا “خانه”تورونتو متعھد است اطمينان حاصل کند ھمه افراد مکانی ايمن و مناسب که بتوان آن را 
بѧه منظѧور  “Toronto Hydro Telecom”لار از محѧل فѧروش ميليѧون د 75بѧا سѧرمايه گѧذاری  2009-2008شھرداری در سال 

تعمير واحدھای مسکونی عمومی در مسکن اجتماعی تورونتو، که در واقع شرکت مسکن اين شھر است،  در جھѧت نيѧل بѧه ايѧن ھѧدف 
 .اين بزرگترين سرمايه گذاری برای تعمير مسکن ھای عمومی در تاريخ است .ھای مھمی برداشته است گام

 

خواھѧد کѧرد کѧه  مفѧراھ “عѧه تورونتѧوجاممسѧکن ”ميليѧون دلار بودجѧه دولѧت انتѧاريو، ايѧن امکѧان را بѧرای   36.5ودجه، به ھمراه باين 
بيشتر تعميرات روی آشѧپزخانه و سѧرويس ھѧای حمѧام و  .ھزاران واحد مسکونی را مرمت و آنھا را برای ساکنين قابل سکونت تر کند

 .دارند، متمرکز خواھد شد دستشويی، که نياز به مرمت بيشتری

 

در  .واحد تعويض شد 3500سرويس حمام و دستشويی در  2042آشپزخانه و  2598، 2008در سال  .کار از قبل شروع شده است
 .واحد نوسازی خواھد شد 3200سرويس حمام و دستشويی در  1500آشپزخانه و  2500، 2009سال 

 

حتی الامکان، در نوسѧازی آشѧپزخانه ھѧا و سѧرويس ھѧای حمѧام و دستشѧويی  .می کند اين کار از تلاش ھای سبز شھرداری نيز حمايت
، وسѧايل روشѧنايی “انѧرژی اسѧتار”رسيده اند، لѧوازم خѧانگی  FSCاز موادی با دوام مانند محصولات چوبی ساخت انتاريو که به تأييد 

الѧت ھѧا، شѧيرھا، و سѧر دوش ھѧای کѧم توالدئيѧد، پزخانه بѧا فرمشѧآکم مصرف، رنѧگ بازيافѧت، کاشѧی ھѧای قابѧل تجزيѧه، سѧرويس ھѧای 
 .جريان استفاده خواھد شد

 

سѧاختمان را بѧه سيسѧتم ھѧای انѧرژی کѧم  10فѧراھم خواھѧد سѧاخت کѧه  “مسکن جامعه تورونتو”ھمچنين، اين بودجه اين امکان را برای 
ايѧن  .کيفيت زنѧدگی سѧاکنين نقشѧی کليѧدی دارد اين کار دوام دراز مدت ساختمان را افزايش خواھد داد و در ارتقاء .مصرف تجھيز کند

تغييѧرات آب و ھѧوايی  عامѧل مھمѧی درانرژی را کاھش خواھد داد و در کاھش گازھای گلخانه ای کѧه  استفاده تلاش ھا ضايعات آب و
 .مؤثر است ھستند

 

لی مسѧѧتقيم و غيѧѧر مسѧѧتقيم در سѧѧرمايه گѧѧذاری در زمينѧѧه تعميѧѧر واحѧѧدھای مسѧѧکونی مزايѧѧای مھمѧѧی را در زمينѧѧه ايجѧѧاد فرصѧѧت ھѧѧای شѧѧغ
تأثير مضاعف اين انگيزه اقتصادی بيشتر از ھر نوع سرمايه گذاری در زيرساخت ھѧا اسѧت و از سѧرمايه گѧذاری ھѧای  .تورونتو دارد

 .ره مند خواھد شدھاضافی توسط ساير سطوح دولت ب

 

torontohousing.ca/investing_buildings/building_improvements  



  را تأمين می کند “پيام سبز”بودجه ترويج  “ندگی سبزز”برنامه 

 

که با ھدف کمک به محلات و گѧروه ھѧای اجتمѧاعی جھѧت اتخѧاذ اقѧدامات مناسѧب در خصѧوص تغييѧرات  “زندگی سبز تورونتو”بودجه 
در کѧاھش گازھѧای بودجه مѧذکور از ابتکѧارات ريشѧه ای مѧؤثر  .ميليون دلار افزايش يافت  2.2آب و ھوايی تخصيص يافت امسال به 

دلار بѧه  700000، حѧدود 2008در سѧال  .تلقی می شود “زندگی سبز تورونتو”گلخانه ای پشتيبانی می کنند و بخش مھمی از برنامه 
گروه اجتماعی اعطا شد تا صرف پروژه ھايی شود که به ارتقاء استفاده از انѧرژی ھѧای تجديѧد پѧذير، توليѧد غѧذاھای محلѧی، سѧقف  14

  . ره کمک می کنندھای سبز و غي

ظرفيѧѧت،  “از زمѧѧين بѧѧه بѧѧالا”پѧѧروژه آنھѧѧا بѧѧه نѧѧام  .اسѧѧت “Greenest City” 2008يکѧѧی از دريافѧѧت کننѧѧدگان ايѧѧن بودجѧѧه در سѧѧال 
ايѧن ابتکѧار ضѧمن کѧاھش گازھѧای  .فѧراھم مѧی کنѧد “پارک ديѧل”پشتيبانی و فضای لازم برای غذاھای توليد شده محلی را برای ساکنين 

  .سبز ايجاد می کند “کشاورز شھری”جوان در آستانه خطر مشاغل  12گلخانه ای، برای 

به ترويج دوچرخه سѧواری بѧه عنѧوان يکѧی از روش ھѧای ممکѧن  “از خانه قبلی به خانه جديد –دوچرخه سواری ”پروژه ديگر، به نام 
ھسѧتند مѧی  اخوگيری بѧا جامعѧه کانѧاد برای حمل و نقل و تداوم عادت ھای مناسب حمل و نقل در بين مھاجرين تازه واردی که در حال

  .پردازد

ضمن ارائه يک وب سايت مفيد، تخفيѧف ھѧايی را بѧا ھѧدف تѧرويج زنѧدگی سѧبز بѧه سѧاکنين مѧی دھѧد و  “زندگی سبز تورونتو”ھمچنين، 
ی عمѧل کنѧد تѧا بѧه صѧورت سѧازمان يافتѧه و گروھѧمی به محلات و گروه ھای اجتماعی کمک  ومشاوره ھای کارشناسی ارائه می دھد 

  .کنند

بودجѧه ”دارند که به سѧبز تѧر شѧدن تورونتѧو کمѧک مѧی کنѧد دعѧوت مѧی شѧود بѧرای  یپروژه ھاي يااز گروه ھای اجتماعی که ايده ھايی 
اولين دور درخواست برای بودجه مذکور، دوم فوريه و دور دوم آن، سوم جѧولای آغѧاز خواھѧد  .درخواست دھند “زندگی سبز تورونتو

  .شد

livegreentoronto.ca  



  محلی مناسب برای آغاز يک جستجوی شغلی –کتابخانه ھا 
 ! به اينترنت رايگان فکر کنيد؛ به اطلاعات رايگان فکر کنيد؛ به تخصص رايگان فکر کنيد؛ به کتابخانه فکر کنيد

امѧا  .مѧان بѧوده از زادگѧاھش در اوکѧراين بѧه تورونتѧو آمѧد، چنѧدين ھفتѧه بѧی خانتساله بھار سال گذشѧ 33 “تری”ھنگامی که 
 “.به ھيچ وجه نمی خواستم برای مدتی طولانی بی خانمان باشم”: در ماه اکتبر گفت “تری”ھمان طور که 

 

ی انجام تحقيقات لازم به منظور ايجاد فعاليت اينترنتی موفѧق فعلѧی برااز کتابخانه مرجع تورونتو به عنوان پايگاھی  “تری”
شѧعبه کتابخانѧه عمѧومی تورونتѧو موجѧود اسѧت  99ز اينترنت رايگان کѧه در کѧل ا “تری”خود استفاده کرد؛ به طور اخص، 

 .  استفاده کرد

 

از قضѧيه  شѧروعاشتغال در کتابخانѧه در ميѧان اسѧت، دسترسѧی بѧه اينترنѧت رايگѧان فقѧط بخѧش  ااما وقتی پای منابع مرتبط ب
 . است

 

زشѧѧی رايگѧѧانی را در زمينѧѧه نوشѧѧتن رزومѧѧه، کاريѧѧابی کتابخانѧѧه کارگѧѧاه ھѧѧای آمو”: ، مѧѧی گويѧѧد“گѧѧرگ کلنѧѧر”مѧѧدير کتابخانѧѧه، 
ما ھمچنين کتѧاب ھѧايی در زمينѧه مجموعѧه  .اينترنتی، و تأييد مدارک تحصيلی مھاجرين تازه وارد و غيره را ارائه می دھد

 .ای از موضوعات و نيز منابع اينترنتی جامعی داريم

 

محѧل يѧاب  .خلی رايگان بѧرای اطلاعѧات شѧغلی و کاريѧابی اسѧتمديعنی ، “محل ياب ھای شغلی”منابع اينترنتی مھم در بين 
 جسѧتجو .دنار در کليه سѧطوح فѧراھم مѧی سѧازکھای شغلی ابزارھا، پايگاه ھای داده ای، مقالات و غيره را برای جويندگان 

  -يѧت شѧغلی راھبردھا، ارزيابی از خود، گزينه ھای شغلی، بازاريابی، مشѧاغل، و موفق –اين سايت که ذيل شش عنوان  در
 .رای محتوای کليه جنبه ھای توسعه شغلی استاداين وب سايت سازماندھی شده آسان است و 

 

الѧب زيѧادی را بѧرای کمѧک بѧه افѧراد در زمينѧه نيازھѧای مѧرتبط بѧا طکتابخانѧه م”: ، می گويѧد“فيليس ژاکلين”مدير کتابخانه، 
ارد مѧی تواننѧد طѧی يѧک ملاقѧات نѧيم سѧاعته رايگѧان بѧا کارکنѧان به عنوان مثال، مھاجرين تازه و .اشتغال آنھا ارائه می دھد

، راجع به موضوعاتی نظير کاريابی يا تأييѧد مѧدارک تحصѧيلی تحقيѧق و اطلاعѧات لازم را “نورث يورک”کتابخانه مرکزی 
  “.کسب کنند

torontopubliclibrary.ca 

416‐393‐7131 



  سازی آپارتمان به مربوط ھای بازرسی افزايش

 که ھايی آپارتمان استانداردھای ارتقاء و اجرا بر نظارت ھدف با ساز و ساخت بر نظارت تيم ،2008 دسامبر 1 يختار در
 ھا ساختمان از مطلوب نحو به که کند می حاصل اطمينان و بررسی تيم اين.  شدند ھا خيابان روانه دارند تعمير به نياز

ً  برنامه اين. ماند خواھند باقی سکونت قابل و ايمن مدت ازدر در تورونتو مسکونی واحدھای و شود می نگھداری  عمدتا
اين برنامه  .کنند نمی رعايت را استانی استانداردھای يا شھرداری ھای نامه آيين که دھد می قرار ھدف را ھايی آپارتمان

  .جھت تفتيش از تمام تعميرات طی مدت طراحی شده است

 را احکامی لزوم صورت در و بازبينی را آپارتمانی مجتمع 176 نخست، سال طی آنھا. است عضو 15 شامل اجرايی تيم
 و دانش اساس بر ساختمان دو و محلی شورای اعضای مشورت با ساختمان دو بخش، ھر در. کرد خواھند صادر آنھا عليه
  .بود خواھند حطر اين مشمول خصوصی ھای ساختمان ھم و دولتی ھای ساختمان ھم. شد خواھد انتخاب کارکنان تجربه

ً  ساختمانی ھای بازبينی  ھای محوطه ھا، بالکن ھا، پارکينگ: قبيل از شد، خواھد متمرکز مشترک ھای محوطه روی عمدتا
 صورت به ساختمان داخل آپارتمانی واحدھای از تعدادی ھمچنين،. گرمايش و گرم، آب برق، ھای سيستم خارجی،
  .گرفت خواھند قرار زبينیبا مورد ساکنين اجازه با و انتخاب تصادفی

 محل در سيار دفتر يک تيم. شد خواھد داده اطلاع واحدھا آن ساکنين به مسکونی، واحدھای به تيم اعضای ورود از قبل
 مطرح را اند بوده توجه بی آنھا به نسبت ھا صاحبخانه که مشکلاتی از دسته آن بتوانند ساختمان ساکنين تا کند می ايجاد
  .کنند

 از ھا، بازرسی نتايج از آگاھی برای يا و خير يا گرفت خواھد قرار بازبينی مورد شما ساختمان آيا اينکه از یآگاھ برای
 اداره با توانيد می ھم باز نباشد، برنامه اين از بخشی بلافاصله شما ساختمان اگر. کنيد ديدن شھرداری سايت وب

 بی آنھا به نسبت صاحبخانه که مشکلاتی از دسته آن و گيريدب تماس خود ناحيه “شھرداری مجوز صدور و استانداردھا”
  .نماييد مطرح را است بوده توجه

  

buildingauditteam@toronto.ca 

toronto.ca/licensing/mrab.htm 

416‐396‐7228 

   



  TTC   مسافرين به اطلاعات ارائه
  
 و بيشتر، مسيرھای بيشتر، اتوبوس يعنی – است اجرا دست در 2009 سال در که خدماتی بھسازی ھای برنامه وجود با

  .بخشد بھبود پيش از بيش را TTC از استفاده تجربه است مصمم تورونتو نقل و حمل کميسيون – کمتر انتظار
  

 راجع روزآمد و مھم اطلاعات بود خواھند قادر ھمراه تلفن يا ”BlackBerry“، ”PDA” اينترنت، طريق از TTC مشتريان
 متروی يا تراموا اتوبوس، رسيدن زمان به مربوط اطلاعات و مسيرھا انحراف ھا، سرويس در تمالیاح ھای اختلال به

 امکان اين قابليت اين. دارد وجود “سفر برای ريزی برنامه” نام به اينترنتی قابليت يک آن، بر علاوه.  کنند کسب را بعدی
 زمان و B نقطه به A نقطه از خود TTC سفر که کرد ھدخوا فراھم دارند دسترسی اينترنت به که افرادی کليه برای را

  .کنند ريزی برنامه را سفر تقريبی
  

ً  برای اطمينان قابل و ايمن خدماتی تضمين ھمچنان TTC اول اولويت گرچه  از روزانه که است نفری ميليون  1.6 تقريبا

 مربوط اطلاعات. ھستند TTC با بيشتری املتع خواھان مشتريان که است واقف ھمچنين TTC کنند، می استفاده خدمات اين

 نقليه وسائل با سفر تجربه – نقليه وسائط کليه روی شده نصب GPS کمک با – بعدی ترامرای يا قطار رسيدن زمان به

TTC مشتريان مثال، عنوان به. ساخت خواھد تر شيرين مراتب به را TTC از بود خواھند قادر منزل از حرکت از قبل 

ً  بعدی قطار که ببينند ھمزمان طور به و نتاينتر طريق    .است مسير کجای در دقيقا
  

 با. رسيد خواھد کی بعدی قطار دھد می نشان که کرد اجرا “دونداس” ايستگاه در را آزمايش پروژه يک TTC گذشته، پاييز
 غير تأخيری که زمانی هويژ به بعدی، قطار رسيدن به مربوط اطلاعات سکوھا، روی موجود ويدئويی صفحات از استفاده
 سيستم سراسر در ھايی صفحه ،2009 سال در.  گرفت خواھد قرار مسافرين اختيار در دھد، می روی سيستم در منتظره

  .دھد می ارائه را بعدی قطار رسيدن به مربوط اطلاعات سکو ھر در ھا صفحه اين. شد خواھد نصب مترو
  
 مربوط اطلاعات تابلوی به TTC شبکه سراسر در اتوبوس ھای ايستگاه و اتوبوس و مترو سکوھای ،2009 سال طول در

 ارائه را نقليه وسائل رسيدن به مربوط اطلاعات آخرين LED و LCD تابلوھای.  شد خواھند مجھز بعدی وسيله رسيدن به
 اطلاعات ارسال ایبر کوتاه پيام از که کرد خواھد فراھم مسافرين برای را امکان اينويژگی ھای بيشتر . کرد خواھند
. کنند استفاده شد، خواھد آغاززمينی   TTC مسيرھای کليه در 2009 سال در که بعدی، نقليه وسيله رسيدن زمان به مربوط
 که دھد می را امکان اين مشتريان به که بود خواھد ايستگاه ھر برای فرد به منحصر شناساگر يک شامل نھايی پروژه

   .کنند کسب) کوتاه پيام يا/و اينترنت يعنی( سيم بی ھای آوری فن طريق از را ايستگاه ويژه اطلاعات
  

 شده طراحیشدن  تر پسند کاربرجھت قابل دسترسی بيشتر و  نو از که خود،جديد  سايت وب TTC گذشته، سال آگوست

 گرچه. شد آغاز 2007 نوامبر در مترو خدمات اختلال ھای اعلان درج با سايت وب توسعه. کرد اندازی راه  را بود،
 نظير آتی کاربردھای توان می که  است شده طراحی ای گونه به سايت شوند، می اضافه ھمچنان جديد ھای بخش و محتوا
 اين TTC سايت وب امسال. افزود آن به را اعتباری يا دبيت ھای کارت طريق از بليط خريد و سفر برای ريزی برنامه
 رويدادھای و مسيرھا تغيير احتمالی، ھای اختلال به مربوط ھای اعلان که کرد خواھد فراھم مشتريان برای را امکان
 برنامه عمده اختلال که زمانی خود، ايميل نشانی ثبت و خدمات اين برای نام ثبت با. کنند دريافت ايميل طريق از را ويژه
. کرد خواھد ارسال شما ايميل به را پيامی خودکار طور به سيستم دھد، می روی خدمات در نشده بينی پيش يا شده ريزی

ً   ،“Nuit Blanche“ مانند ويژه، رويدادھای  ھای اعلان. است تورونتو ساکنين برای TTC خدمات ارتقاء منزله به غالبا

  .دھند می قرار آتی ويژه خدمات جريان در را مشتريان الکترونيک،
  



 جاری سال تابستان در است قرار که برنامه اين. است سفر برای اينترنتی ريزی برنامه ھا، قابليت ترين محبوب از يکی
 بين فواصل و زمانی، نقاط مسيرھا، اطلاعات از استفاده با که کند می فراھم TTC کاربران برای را امکان اين گردد، فعال

   .کنند ريزی برنامه عمومی نقليه وسائط با سفر برای مختلف، نقاط
  

 از استفاده. کند می برقرار پيوند شھر ھای قسمت تمام بين که است ای رشته ھمچون تورونتو عمومی نقل و حمل
 می ماندنی ياد به و شيرين پيش از بيش را TTC نقليه وسائط با سفر تجربه TTC مشتريان داشتن نگه مطلع برای اطلاعات

  .کند
  

ttc.ca 

   



  ميتر ھای آب در تورنتو معاصرتر ميشود
  

اين ميتر ھای جديد اندازه . تم ميتر خوانی  خودکار آب در سراسر شھر آغاز ميکندشھر تورنتو امسال به نصب سيس
صرف را به واحد ھای جمع آوری داده در سراسر شھر به شکل مستقيم انقتال ميدھند و از آن جا در ديتابيس مرکزی 

اين . به آخر حيات آنھا ھستند بيشتر از ميتر ھای آب که در سراسر شھر تحت استفاده قرار دارند نزديک. انتقال ميشود
  .برنامه برای شھر کمک ميکند تا ميتر ھای کھنه را با ميتر ھای مؤثرتر و با تکنالوژی جديدتر تعويض کند

  
اين کار تلاش ھای اداره شھرداری را جھت . تعداد زياد از فوايد برای استفاده از سيستم ميتر خوانی خودکار وجود دارد

اين سيستم جديد يک خدمت مساويانه را فراھم . چون ساکنين از صرف آب شان بيشتر آگاه ميشوندحفظ آب افزايش ميدھد 
اين ميتر ھای جديد ھمچنان برای اداره شھرداری کمک ميکند تا ضياع آب، . ميکند، که ھمه به يک شکل ھزينه ميپردازند

ر نتيجه زمان پاسخدھی به چنين مسائل کاھش مانند سوراخ لوله ھا، شکستگی لوله ھا و نل ھای باز، را کشف کند و د
و اخيراً اين که اين ميتر ھای جديد نياز برای بازديد از خانه ھا جھت ثبت اندازه ميتر توسط کارمندان شھرداری را  .يابد

  .رفع ميکند
  

اده ميکنند شروع خواھد نرخ استف- ناحيه آغاز خواھد شد و ساکنين که فعلاً از سيستم يک-به-اين برنامه حتمی به شيوه ناحيه
شعبه آب . ميتر در سراسر شھل تکميل شود 465,000توقع ميرود که اين کار شش سال را در بر بگيرد تا تعويض . شد

جھت تکميل يکی از بزرگترين پروژه ھای که اين شھر تا امروز بر عھده گرفته است مشغول کار ___ رسانی تورونتو 
  .اداره شھرداری در ماه ھای آينده فراھم ميشوداطلاعات بيشتر در ويبسايت . است

  
Toronto.ca/water 

  
  !تابستانی تان را ھمين حالا تنظيم کنيد WaterSaverديدار 

بيآموزيد چگونه مصارف آب در بيرون از . تابستانی کار ثبت نام آغاز شده است WaterSaverديدار ھای ____ برای 
برای چمن و باغ شان توسط يک مشاور  مجانیساکنين ميتوانند ارزيابی . ھيدخانه تان را جھت صرفه جويی پول کاھش د

  .اين ديدار ھا بين ماه مه تا آگوست صورت ميگيرد و جا ھا بزودی پُر ميشوند. باغداری بدست بياورند
  

savewater@toronto.ca 

416‐392‐7000 

   



  ی موجود است؟در شماره چی ويژگ
چی تفاوت ھای بين اين ھمه شماره ھا وجود دارد؟ بيشتر از مردم با . 311، و بزودی 211، 911، 411شماره ھای  

  .در موارد اظطراری تلفون کنيد 911جھت ھمکاری ادرس يابی و  411به شماره  –بلد ھستند  911و  411شماره ھای 
  

تمام اعضای  –زبان که خواسته باشيد قابل دسترس اس؟ اين حقيقت است  در ھر 911اما آيا شما ميدانستيد که خدمات 

. زبان، بشکل مجانی، قابل دسترس است 150در بيشتر از  911جوامع متنوع تورونتو به خدمات حياتی اظطراری 

در  ساعت 24دسپاچر ھای خدمات اظطراری دسترسی فوری به ترجمانان که برای ھمکاری در تلفون ھا حاضر ھستند، 
دسپاچر ھا جھت تعين اين که کدام زبان صحبت ميشود به شيوه ھای مختلف آموزش ديده اند و در طی چند . ھر روز دارند

مردم که نياز به کمک ھای اظطراری در ھر زبان دارند  بايد از تلفون به . لحظه ترجمان را در خط تلفون حاضر ميکنند
  .جھت کسب کمک دريغ نکنند 911

  
اين شماره را ميتوانيد به شکل مجانی جھت کسب اطلاعات مجانی در مورد . وصيله شما با جامعه است 211شماره 

شما ره با يک متخصص اطلاعات  211خدمات . جامعه، خدمات اجتماعی، سلامتی و خدمات مربوطه جامعه زنگ بزنيد

ر مثال،  اگر شما يک فرد نو وارد  در طو. ساعت روز فراھم کند 24وصل ميکند که اطلاعات و مراجعه را ميتواند در 
کانادا ميباشيد و جھت آموزش برای کاريابی جستجو داريد، يا اگر شما برای يکی از اعضای فاميل تان که معتاد است 

  .را زنگ بزنيد 211نگران ھستيد و نياز به اطلاعات در مورد برنامه ھای قابل دسترس داريد، شما ميتوانيد شماره 
  

ف جيبی تان را مفقود نموده ايد و نميدانيد که در کجا برای تعويض ھويت تان مراجعه کنيد، يا اگر شما به اگر شما کي
، يا حتی اگر شما نياز به دانستن نزديک ترين کلينيک معالجه بعد از جستجوی مشوره در مورد مسايل ازدواجی ميباشيد

  .زنگ بزنيد 211وقت ھستيد، ميتوانيد به شماره 
  

  در ماه ژوئن می آيد –ورنتو در خدمت شما ت – 311
  

جھت کسب اطلاعات و  311روز در ھفته به شماره  7در روز و  24، مردم تورونتو ميتوانند 2009در ماه ژوئن سال 
مراجعين ميتوانند موقعيت حفره ھای جاده ای را سريعتر و آسان . دسترسی به خدمات غير اظطراری شھری زنگ بزنند

د، جمع آوری نشدن زباله را گذارش بدھند، يا حتی بدانند که ساعات کاری ميدان يخ بازی نزديک خانه تر گذارش بدھن
در بيشتر از . قابل دسترس ميباشد 311اطلاعات در مورد ھر يک و تمام خدمات شھری توسط شماره . شان کدام ھا ھستند

ھمچنين دسترسی به  311مراجعين خدمات . نبال کنندموارد، مراجعين ميتوانند پيشرفت در مورد تقاضای خدمت شان را د
  .ھمکاری در ھر زبان را خواھند داشت

  
خدمات مختلف را برای ساکنين اين شھر فراھم  – 311، و به زودی 211، 911، 411 –ھر يک از اين شماره ھا 

  .مطمئن باشيد که شماره درست را برای تقاضا به خدمت مورد نياز تان زنگ بزنيد. ميکنند
   



  رفع نيازھای ويژه سالمندان تورونتو

 

 .شѧھرداری تورونتѧو متعھѧد اسѧت خѧدمات و برنامѧه ھѧايی کѧه نيازھѧای روزمѧره سѧالمندان را رفѧع مѧی سѧازد را برايشѧان فѧراھم سѧازد
طمينѧان شھرداری ضمن مشورت با شھروندان سالخورده، سازمان ھای امور سالمندان و سѧاير نھادھѧا و سѧازمان ھѧای دولتѧی ذيѧربط، ا

برخѧی از متѧداول تѧرين سѧؤالاتی کѧه شѧھروندان سѧالخورده از   .حاصل می کند که اين خدمات مھيا و بѧه راحتѧی قابѧل دسترسѧی ھسѧتند
  :شھرداری می پرسند به شرح زير است

  ونه می توانم اطلاعاتی را راجع به خدمات و حمايت ھای دولتی کسب کنم؟گچ

بѧه فھرسѧت بѧيش از  .211toronto.cawwwمراجعѧه بѧه وب سѧايت يѧا  2-1-1شماره تلفѧن  شھروندان سالخورده می توانند از طريق
ھمچنѧين شѧھرداری يѧک خѧط اطلاعѧات عمѧومی بѧه شѧماره  .خدمات اجتماعی، بھداشتی و درمانی و دولتی دسترسی پيѧدا کننѧد 20000

نمونѧه  .نيѧز موجѧود اسѧت toronto.ca/seniorsو برنامه ھѧا در وب سѧايت شѧھرداری بѧه نشѧانی خدمات . دارد 0338-338-416
  .ت و سلامتاشھايی از برنامه ھا و حمايت ھا عبارتند از مسکن، منابع مالی، نشريات، پارک ھا و تفريحات، حمل و نقل و بھد

 

  روبی برای شھروندان سالخورده وجود دارد؟آيا يک برنامه برف 

، “اسѧماربورو”و  “يѧورک شѧمالی”، “اتوبيکѧوک”برف ببارد، اکثѧر پيѧاده روھѧا در جوامѧع قبلѧی ) اينچ 3تقريباً (سانتيمتر  8اگر بيش از 
اگѧر  ی می شѧوندساعت برف روب 36، و برخی از پياده روھا در تورونتو ظرف “يورک”و  “يورک شرقی”بسياری از پياده روھا در 

دائماً وسائط نقليѧه در آنھѧا پѧارک مѧی شѧود و نيѧز در جاھѧايی که اما در خيابان ھايی  .برف ببارد) انچ 3تقريباً (سانتی متر  8بيشتر از 
سѧاعت بعѧد از پايѧان بѧارش بѧرف تمييѧز  12ياده روھا بيش از حد باريک ھسѧتند، سѧاکنين بايѧد بѧرف اطѧراف ملѧک خѧود را طѧرف پکه 
  . کنند

اگر شما شھروندی سالخورده يا معلول ھستيد و در منطقه ای زندگی می کنيد که برف روبی انجام نمی شود، می توانيد با 
  .تماس بگيريد و برای خدمات برف روبی پياده رو ثبت نام کنيد 1 #داخلی  7768-392-416شماره 

بѧه شѧماره  بѧه اداره شѧھرداریبايѧد  برای کمک در خصوص برف روبѧی ملѧک خصوصѧی، شѧھروندان سѧالخورده و معلѧول
يا نشانی ايميل  تماس بگيرند و فھرستی از سازمان ھايی که اين خدمات را ارائه می دھند را دريافѧت   416-338-0338

  . ممکن است مبلغ ناچيزی مطالبه گردد .کنند

  اگر نياز به کمک مالی داشته باشم، چه اقداماتی بايد انجام دھم؟

برنامه ”صندوق ھای اضطراری، بانک ھای اجاره بھا، : و کمک اجتماعی دولتی و غير دولتی موجود است از جملهبرنامه ھای مالی 
نھادھѧѧايی  . “مزايѧای معلوليѧت و امنيѧت دوران کھولѧت”و مکمѧل ھѧای درآمѧدی ماننѧد  “آنتѧاريو ورکѧس”، “پشѧتيبانی از معلѧولين انتѧاريو

تمѧاس بگيريѧد يѧا   1-1-2 برای کسب اطلاعѧات بيشѧتر،  .است ھا نيز شما را کمک کنندھستند که می توانند در تکميل فرم ھا و درخو
  www.211toronto.ca :از وب سايت زير ديدن کنيد

 

  آيا شھرداری برنامه ھای ماليات يا امداد آب دارد؟

انداختن يا لغѧو افѧزايش ماليѧات  شھروندان سالخورده و معلول کم درآمد ممکن است واجد شرايط تخفيف ھزينه ھای آب و نيز به تعويق
اطلاعات مربوط به معيارھای واجد شرايط بودن بѧرای  .شما بايد به صورت ساليانه برای ھر برنامه درخواست دھيد .بر دارايی باشند

  .منتشر خواھد شد 2009اين برنامه ھا در سال 



 

  اگر در منزل نياز به کمک داشته باشم، چه اقداماتی بايد انجام دھم؟

ايѧن خѧدمات  .گر شما مايل باشيد در منزل خود زندگی کنيد، خدمات پشتيبانی در منزل از منابع مختلفی بѧرای شѧما موجѧود خواھѧد بѧودا
 .باشѧيد CCACتѧأمين گѧردد، البتѧه مشѧروط بѧه اينکѧه واجѧد شѧرايط ) CCAC(می تواند از مرکز دسترسی به مراقبت ھای اجتماعی 

ѧی تѧردخدمات پشتيبانی در منزل را مѧداری کѧف خريѧايتی مختلѧای حمѧزل را  .وان از نھادھѧتيبانی در منѧدمات پشѧتقيماً خѧھرداری مسѧش
  .مالی خريد آنھا را ندارند فراھم می کند، به شرط اينکه واجد شرايط شناخته شوند توانايیبرای شھروندان سالخورده ای که 

 

ارائѧه مѧی شѧود، نيѧز مѧی توانѧد  “ھѧای خѧانگی دراز مѧدت تورونتѧواداره خѧدمات و مراقبѧت ”يک برنامه روزانه بزرگسالان، که توسѧط 
 يѧک روز را در بيѧرون از خانѧه”اين برنامه فرصتی بسيار عالی را برای شھروندان سالخورده فراھم مѧی کنѧد تѧا  .برای شما مفيد باشد

ايѧن برنامѧه ضѧمن ايجѧاد فرجѧه ای  .ورنѧدبرنامه ھای اجتماعی و ارتقاء سلامت شرکت کنند و با دوستانشان ناھѧار بخ دربه سر برند و 
  .نازل خودشان بمانندمبرای مراقبت کنندگان، به شھروندان سالخورده کمک می کند در 

 

اگر در فعاليت ھای زندگی روزمره خود به مراقبت ھای پرستاری و حمايѧت شخصѧی نيѧاز داريѧد، شѧايد بѧد نباشѧد کѧه از مراقبѧت ھѧای 
خانѧه ھѧای سѧالمندان توسѧط شѧھرداری ھѧا يѧا سѧازمان ھѧای  .اسѧتفاده کنيѧد) ندان ھѧم ناميѧده مѧی شѧودکه خانه سѧالم(خانگی طولانی مدت 

به طور کلی، آسايشگاه ھای خصوصѧی سѧالمندان توسѧط سѧازمان ھѧای انتفѧاعی اداره مѧی گردنѧد،  .خيريه و غير انتفاعی اداره می شود
شѧھرداری تورونتѧو دارای ده خانѧه سѧالمندان  .ونتѧو وجѧود داردشѧگاه خوصѧی غيѧر انتفѧاعی ھѧم در شѧھر تورسايگرچѧه تعѧداد معѧدودی آ

  . خانه ھا و آپارتمان ھای بازنشستگان از گزينه ھای موجود ديگر ھستند .است

 

نی در منѧزل، برنامѧه ھѧای روزانѧه بزرگسѧالان، مسѧکن ھѧای حمѧايتی و خانѧه ھѧای اببرای کسب اطلاعات بيشتر راجع بѧه خѧدمات پشѧتي
-416بѧه شѧماره  “بخѧش خѧدمات و مراقبѧت ھѧای دراز مѧدت”تی که اوسط شھرداری تورونتو اداره می گردد، بѧا مراقبت ھای دراز مد

  .ديدن کنيد toronto.ca/ltcتماس بگيريد يا از وب سايت  8906-392

 

  ده اطلاعاتی کسب کنم؟چگونه می توانم راجع به برنامه ھای تفريحی مخصوص شھروندان سالخور

می توانيد با دوستانتان ملاقѧات کنيѧد، بѧه ديѧدن مسѧن تѧر ھѧا برويѧد،  .شھرداری برنامه ھای ويژه ای را برای شھروندان سالخورده دارد
، )شѧامل شѧنا و اسѧکيت(فعاليت ھای مراکز مخصѧوص شѧھروندان سѧاخورده، برنامѧه ھѧای تفريحѧی  .فعال باشيد و در نتيجه سالم بمانيد

بѧرای آگѧاھی از برنامѧه ھѧايی کѧه  .راسم خاص، کارگاه ھای آموزشی و جلسات دوستانه اوقѧات فراغѧت شѧما را کѧاملاً پѧر خواھѧد کѧردم
مراجعѧѧه کنيѧѧد و بѧѧرای کسѧѧب اطلاعѧѧات بيشѧѧتر از وب سѧѧايت  “شѧѧھرداری FUNراھنمѧѧای ”ممکѧѧن اسѧѧت مѧѧورد علاقѧѧه شѧѧما باشѧѧد، بѧѧه 

   toronto.ca/parks/welcome_policy.htm :شھرداری به نشانی زير ديدن فرماييد

 

 .شѧناخته شѧويد “بل شѧھرداریخѧط مشѧی اسѧتقا”اگر توان مالی پرداخت ھزينه برنامه ھای تفريحی را نداريد، شايد واجد شرايط برنامه 
  :کنيدبرای کسب اطلاعات بيشتر به وب سايت زير مراجعه 

toronto.ca/seniors/subject_dir.htm.  

 



 .خدمات مخصوص شھروندان ساخورده توسط ساير سازمان ھای دولتی و نھادھای اجتماعی و نيز شھرداری تورونتو ارائه می گردد
 : ن وب سايت ديدن کنيدبرای کسب اطلاعات بيشتر از اي

toronto.ca/seniors/subject_dir.htm  

   



  

  ---شما ياری می کند داریھرش

به عنوان . اين زمان بی ثباتی اقتصادی کمک کندشھر تورنتو وارد عمل شده است تا مستقيماً به ساکنان و بنگاه ھای تجاری در  
در زمينه ھايی اعلان کرد که بيشترين  ، شھر اخيراً برنامه ھا و خدماتی جديد و اصلاح شده را2009بخشی از بودجه عملياتی سال 

ھر شاضافه بر بسياری از خدماتی است که  ،اين برنامه ھا و خدمات. تاثير پذيرفتند رکود اقتصادیاز آنھايی دارد که  ایرا بر منافع
ات صورت گرفته اقدام ---. ان ھای دشوار ارائه می دھدجھت موفقيت و پرداختن به زم ،برای کمک به ساکنان و بنگاھھای تجاری

 :2009بدين معنا است که در سال 

 

 .خانواده ساکن در خانه ھای سازمانی تورنتو، نگران بازپس گيری منازل، بدليل عدم پرداخت اجاره بھا، نخواھند بود 100 -

 

که پرداخت اجاره بھايشان به تاخير افتاده است به وامھای انعطف پذير بانک ارائه دھنده تسھيلات اجاره  کم درآمدخانوار  1300 -

؛ بنابراين می توانند در مسکن خود بمانند و از باز پس گيری و دسترسی خواھند داشت) Toronto Rent Bank(بھای تورنتو
 .ورشکستگی جلوگيری کنند

يشان را برای يافتن مسکن ھايی که اسطاعت مالی بھتری برای آن ھا دارند، ترک کنند، کمک لازم را خانوار که بايد خانه ھا 450 -
اما در  ،بواسطه ی يک واحد غير يارانه ای بپردازند که اغلب مورد نياز استتا وديعه اجاره آخرين ماه را  خواھند کرددريافت 

 .دسترس بسياری از افراد نيست

 

. تورنتو را افزايش خواھد داد] Starting I the Right Place[ “شروع در مکان صحيح”برنامه  سرعت پيشبرد داریشھر -

اداره اشتغال و خدمات اجتماعی و ابزارھای جديد مربوط به وب، به کمک خود به مردم جھت يافتن شغل،  14از طريق  داریشھر
 داریشھر. مايت ھای مسکن و سلامت ادامه خواھد دادتحصيلات و آموزش، دريافت کمک مالی، و دسترسی به مھد کودک ھا، ح

  .ھمچنين جھت پيشبرد برنامه ھای اشتغال جوانان، سرمايه گذاری را در نواحی اطراف و نيز بطور مشارکتی افزايش خواھد داد

واقع خواھد شد و  Metro Hall، مرکز فعاليت اشتغالی تورنتو را تدارک می دھد که در سازمان اشتغال و خدمات اجماعی تورنتو -
با کمک    دارای مرکز منبع اشتغال با خدمات کامل، اطلاعات در مورد فرصت ھای شغلی شھر و برنامه آموزش خدمات ميزبانی

 .خواھد بود) YMCA( کانون جوانان مسيحی

 

. ارتباط برقرار کنندنفر  6000کتابخانه عمومی تورنتو با گسترش برنامه ھای شغلی، به جويندگان شغل کمک خواھد کرد تا با  -

شعبه اضافه خواھد کرد و وبسايت آنلاينی را برای کسب  99به کليه  ،کتاب جديد را برای منابع شغلی اضافی 35000ھمچنين 

  .معرفی می کند torontopubliclibrary.ca/jobhelpاطلاعات در مورد شغل، حرفه و تجارت ھای کوچک به آدرس 

سلف سرويس ناھار خوری دسترسی زندگی می کنند به  “خانه ھای سالمندان با مراقب طولانی”در نزديکی که سالمندان کم درآمدی  -
 .با ھزينه پايين خريداری کنند و غذا را در خانه سالمندان صرف کنند يا با خود ببرند ،خواھند داشت تا غذاھای مغذی آماده را

مراکز گذری ”مه ھای روزانه سالمندان را نيز اجرا می کنند خدمات خود را به که برنا ،خانه ھای سالمندان با مراقبت طولانی -
  .گسترش خواھد داد “امنيت سالمندان

  

  

  

سالمندان کم درآمدتر که واجد شرايط برای حتی برنامه ھای خانه داران موجود را برای فراھم آوردن خدمات خانه داری  داریشھر -
 .به حفظ استقلال سالمندان ما کمک می کند و زندگی سالم را ارتقا می بخشداين برنامه . ھستند، گسترش می دھد



 

اصلاح  اين برنامه، رويکردی مديريت موردی . جھت توسعه تجارت آغاز می کندرا ) Gold Star( “ستاره طلائی”تورنتو برنامه  -

شغل و  20000ده پروژه که . يل می بخشدشده است که کسب جوازھای شھری جھت توسعه ھای صنعتی و اداری استراتزيک را تسھ

سه پروژه اضافی ديگر نيز . بھره مند می شوند “خدمات ستاره طلائی”ايجاد می کنند، از /دارند بيليون دلار مبلغ سرايه گذاری 3/2

ھر پروژه به  .واجد شرايط ھستند نيز پروژه ھای زود بازده صنعتی، اداری بازرگانی و نھادی .بينی می شوندپيش  2009در سال 
اين دو نفر به . يک تيم بررسی محلی، که توسط يک مدير برنامه ريزی و مامور توسعه اقتصادی ھدايت می شود، واگذار می شود

اطمينان  نيز وکنند ، به حل مسائل کمک  طور موثری با مدير اجرايی و کارکنان شرکت کار می کنند تا ملزومات تائيدی را شناسايی
  .به ارباب رجوع توجه به موقع می شودحاصل کنند که 

لاح شده تورنتو صاطلاعات منسجم در باره خدمات و برنامه ھای جديد و ا ---صفحات وب جديد در وب سايت شھر به فراھم آوردن 
 .است برای ساکنان و بنگاه ھای تجاری اختصاص يافته

 

toronto.ca/torontohelps 

  

   



 پيش به سوی عدالت اجتماعی و محلات برابرنگرانه

بلکه موضوعی مربوط به عدالت اجنماعی و تضمين اين امر است که با ھر  ؛امنيت اجتماعی چيزی فراتر از عدم وجود خشونت است
ھمچنين به اين امر مربوط می شود که اطمينان . فردی، بويژه جوانان و سالمندان جوامع آسيب پذير، با احترام و متانت رفتار شود

  .فرصت دستيابی به تمام پتانسيل خود را داراست ،حاصل شود ھر فردی

ما در محله ھايی زندگی می کنيم، آن ھا ھويت ما ھستند و آن .اما در عين حال شھر محله ھا ست –تورنتو بزرگترين شھر کاناداست 
محله را شناسايی کرده است که،  13تورنتو  داریشھر. ھا را خانه می ناميم، اما ھمه ی محله ھا به طور مساوی ساخته نشده اند

قرارداده  سرمايه گذارید زيرساخت ھای اجتماعی، در اولويت برای جمعی و نبو بدليل ميزان بالای فقر، بيکاری و کمبود خدمات
 نمونه ای از برنامه ای استمورد زير  .سرمايه گذاری می کند در اين مناطق ،با ارائه برنامه ھا و امکانات جديد داریشھر .شده اند
 .است شده، شروع سرمايه گذاریتورنتو برای  ارجح محلاتکه در 

 برای خود ايجاد فرصت جوانان

 13کارمندان شھرداری، جوانان و کارگران جوان در کنار ھمم ياد می گيرند که با مشارکت، فرصت ھای جديد برای جوانان در 
سھيم ھستند و به  در تصميم گيری ھا –کاربران نھايی فرت ھای ايجاد شده  –جوانان  .ايجاد کنند برای سرمايه گذاریمحله ارجح 

 .رتصميم گيری ھای مربوط به محل ھای صرف ھزينه دخيل ھستندطور فعالانه د

، جوانان با کارکنان کتابخانه، کارگران جوان و کارکنان توسعه اجتماعی ھمکاری می کنند تا فرصت )Malvern(در مالورن 
ما به اين فرصت ”: می گويد يکی از جوانانی که در اين پروژه دخيل است. اختصاص يافته به جوانان را به شعبه مالورن الحاق کنند

به کارکنان شھرداری،  SPOTابتکار . می نھيم ارج) SPOT initiative(تکنولوژی ساخت ابزار ھوشمند برای مساعدت در ابتکار 
  .سود می بخشدنيز ھمينطور که مھارتھای شغلی خود را بھبود می بخشند و ياد می گيرند که خلاقانه کارکنند، 

استيل ”و  “کندی پارک-اگلينتون ايست”، “ويکتوريا ويلج/فليمنگدون”، “دورست پارک”، “مانت دنيس-وستون”فرصت ھای ديگر در 
و مشارکت شھری، ) POL(از طريق صندوق ماترک فرصتھای اشتراکی  ھمه ی اين پروژه ھا. ھستند نيز در حال ايجاد “لامورو

  .سرمايه گذاری شده اند

 

   



  ويژگی شھر مورد علاقه، خدمات شھر مورد علاقه

 

  چرا به آن علاقمند ھستيد؟ نقطه خاصی در تورونتو ھست که مورد علاقه شما باشد؟ آيا

راه باريکѧه  .اسѧت) در نزديکѧی خيابѧان لزلѧی و خيابѧان شѧرقی الينگتѧون( “پارک سانی بروک”مکان مورد علاقه من در شھر تورونتو 
  .خانواده ام برای پياده روی به آنجا بروم من واقعاً لذت می برم که با اعضای .ھای عالی دارد و نزديک خانه من است

 

  آيا خدمات شھری خاصی ھست که برای شما اھميت ويژه ای داشته باشد؟

. “Flemingdon Park”و  “S. Walter Stewart“ :کتابخانه عمومی تورونتو دو شعبه دارد که من مرتباً از آنھا استفاده مѧی کѧنم
”S. Walter Stewart“ ه  نو است و از معماریѧک عالمѧالی و يѧابعѧور آفتѧت نѧوردار اسѧبرخ .”Flemingdon Park“  کѧنزدي

  .منزل من است و اينترنت بی سيم دارد

 

  شکيب شيخ، يورک شمالی -

 

بѧه نشѧانی  آيѧا خѧدمات خاصѧی ھسѧت کѧه واقعѧاً دوسѧت داشѧته باشѧيد؟ آيا نقطه خاصی در تورونتѧو ھسѧت کѧه مѧورد علاقѧه شѧما باشѧد؟
ourtoronto@toronto.caبا ما مکاتبه کنيد ،.   

 

 

   



  (Toronto Song Contest)تورنتو آواز مسابقه

 يادآور که ھستيم اصيل آوازی پی در ما. بود خواھد تورنتو آواز مسابقه ميزبان تورنتو شھر شھر، ساليانه جشن مين175 احترام به
  سايت به. باشد آن ھمتای بی گونی گونه و تورنتو متحيرکننده روح بر تکريمی که آوازی باشد، انگيزمان شگفت شھر

toronto.ca/175/song_contest  کنيد مراجعه.  
   



  مسابقه عکاسی شھرداری تورونتو

  “.مکانی عالی برای زندگی، کار و تفريح :تورونتو”

 

 “ندگی، کار و تفريحمکانی عالی برای ز :تورونتو”شھرداری تورونتو يک مسابقه عکاسی با عنوان  !قابل توجه ھمه عکاسان تورونتو
  .ما به دنبال تصاويری قوی ھستيم که روح، انرژی و شخصيت منحصر به فرد تورونتو را بر انگيزد .برگزار می کند

سال به بالا ھستيد، از شما دعوت می کنيم با ارائه عکѧس ھѧای ديجيتѧالی کѧه بازتѧابی از زنѧدگی در  18اگر عکاس حرفه ای يا آماتور 
عکس ھای خود را برای ما بفرسѧيتد تѧا در مسѧابقه عکاسѧی ويѧژه  .نظر خود به ما نشان دھيدمشھر تورونتو را از  شھر عالی ما است،

  .شھر تورونتو شرکت داده شويد

ممکѧن اسѧت  . رداری تورونتو عکس ھا  را در وب سѧايت خѧود بѧه نمѧايش خواھѧد گذاشѧت و اسѧامی برنѧدگان را اعѧلام خواھѧد کѧردھش
  .افتخار آميز چاپی يا الکترونيک دريافت کنند استفاده نمايد نقدھایھا و عکس ھايی که  شھرداری از اين عکس

بѧه موضѧوع مسѧابقه و  طعکس ھای شرکت داده شده در مسابقه بر اساس محتوا، کيفيت تصوير، خلاقيت، منحصر به فرد بѧودن، ارتبѧا
   .ه نفر خواھد بود و نظر ھيئت داوران نھايی خواھد بودھيئت داوران شامل س .گروه و جذابيت تصويری کلی ارزيابی خواھد شد

. در يافѧت شѧود 2009بعѧد از ظھѧر روز جمعѧه اول مѧاه مѧه،  11:59عکѧس ھѧا بايѧد تѧا سѧاعت  :آخرين مھلت برای شرکت در مسابقه
  . اعلام خواھد شد 2009اسامی برندگان تا پايان ماه مه 

يѧѧѧا   www.toronto.caر مسѧѧѧابقه و مقѧѧѧررات مربوطѧѧѧه، بѧѧѧه وب سѧѧѧايت بѧѧѧرای کسѧѧѧب اطلاعѧѧѧات بيشѧѧѧتر در مѧѧѧورد نحѧѧѧوه شѧѧѧرکت د
www.flickr.com مراجعه کنيد.  

  !چشم به راه دريافت عکس ھای زيبای شما ھستيم

 
   



  دقيقه 20 در تورنتو زيباسازی
  
 دستکش/کيسه يا کنيد استفاده دوباره پلاستيکی ھای کيسه از. کنيد کمک بعدازظھر 2 ساعت آوريل 24 روز در آشغال آوری جمع به
 ثبت و جزئيات مورد در اطلاعات کسب برای. کنيد تھيه “شھر مرکز” و “شھر جمعی مراکز” ،“پيتزا پيتزا تورنتو” ھای محل از را
  .کنيد کليک toronto.ca/litter لينک بر نام،


