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ROZVVQJ SPOLECZNY OZNACZA
JAKOSC ZYCIA

0zw0] spoteczny oznacza poprawe jakosci zycia
Rludzkiego. Miasto Toronto odgrywa kluczowa role

w tym procesic. Na wlasng reke, a takze w
partnerstwie z organizacjami spotecznymi, miasto
Swiadczy szeroki zakres ustug dla mieszkancow
Toronto, wlaczajac opiek¢ na dzieémi, domy dla
0sob starszych, biblioteki, rekreacje, mieszkania
subsydiowane, stuzbe zdrowia, przytulki, i pomoc
socjalna.

Miasto pracuje rdwniez nad poprawg jakosci zycia,
przyczyniajac  si¢ do  wzmocnienia  wigzi
miedzyludzkich 1 zachgcajac mieszkancow do
brania udzialu w decyzjach na temat przysztosci.

W  grudniu 2001 Rada Miejska Toronto
zaaprobowala strategie rozwoju spotecznego dla
Miasta. Ten plan nakresla spoleczne priorytety
miasta 1 pokazuje kierunek swojej roli w
$wiadczeniu ustlug i popieraniu spotecznosci
mieszkancow,

Projekt planu okres§la niektore z problemdéw
stojacych przed Miastem Toronto, wspolne
wartosci, ktdre nas tacza jako miasto i zasady, ktére
powinny leze¢ u podstaw naszej postawy wobec
rozwoju spotecznego. Plan nakre$la rowniez szereg
specyficznych strategicznych wytycznych, ktore
przewodzilyby Miastu na drodze do celu.

PROBLEMY TORONTO

oronto cieszy si¢ opinia otwartego,

I wielokulturowego miasta, ktore zapewnia

swoim mieszkancom spoleczng i

ekonomiczna szanse. Jednakze, obecnie

miasto stoi przed wieloma powaznymi problemami,
ktore zagrazaja tej reputacji:

o Przepas¢ pomigdzy bogatymi i biednymi
Toronto powieksza sig, zagrazajac jakosci
zycia dla wszystkich mieszkancéw miasta.
Liczba bezdomnych i poziom ubdstwa wsrod
dzieci wzrosty w sposéb alarmujacy. Roznice
w dochodach powigkszaja sig.

o Rzady federalny i prowincjonalny zaniechaly
wiele programow socjalnych, ktore tradycyjnie
finansowaty —gléwnie programéw majacych
na celu redystrybucje dochod6éw i mieszkania.

e Miasto, w dodatku do swoich tradycyjnych
obowiazkéw spolecznych, takich jak stuzba
zdrowia, parki i rekreacja, zostalo obciazone
nowymi, polegajacymi na finansowaniu i
zarzadzaniu waznymi programi

e W spehianiu swoich zobowigzan, miasto jest
ograniczone do dochodu z podatkow od
nieruchomosci i optat uzytkownikow.

Jesli miasto nie bgdzie miato potrzebnych narzedzi,
a grupy spoteczne s$rodkéw do przezwyciezenia
stojacych przed nimi problemdéw, nieuchronnym
rezultatem bedzie erozja jakosci zycia dla
wszystkich mieszkancow.

ZASADY ROZWOJU SPOLECZNEGO

Ostatecznym celem Strategii Rozwoju Spotecznego
jest poprawa i podniesienie jakosci zycia dla
wszystkich ludzi. Strategia kieruje pig¢ zasad:

e Sprawiedliwo$¢ — sluszny podzial zasobow,
wolny od dyskryminacji na bazie wicku,
utomnosci, pochodzenia socjo-ekonomicznego,
rasy, religii lub orientacji seksualnej

e Rownos$¢ — réwne, skuteczne 1 wszechstronne
prawa dla wszystkich

e Dostep — sprawiedliwy i sluszny dostep do
wszystkich ustug, tak aby nikt nie znalazt si¢
ponizej minimalnych standardow, do ktorych
zaliczamy adekwatny dochoéd, dostateczne
pozywne jedzenie, adekwatne i dost¢pne
mieszkanie i wystarczajace ubranic

e Uczestniczenie @~ —  mozno$¢  pelnego
uczestniczenia w zyciu miasta i podejmowaniu
decyzji, ktore wptyna na nasza zbiorowa
przysziosé

e Spojnos¢ — popieranie spotecznego zaufania,
wzajemna troska i respekt dla rézorodnosci
jako podstawy pomocnego spoleczenstwa.

STRATEGICZNE WYTYCZNE
iasto Toronto przeprowadzito konsultacje
z mieszkancami, planistami i agencjami
ushugowymi w celu zidentyfikowania

spolecznych priorytetéw miasta i opracowania listy
wytycznych na przysztoscé.



Strategia

Rozwoju  Spolecznego  zawiera

nastgpujacy zestaw strategicznych wytycznych:

Wzmocni¢ Grupy Spolecze

Q

Aktywnie popieraé pelne wykorzystanie

zasobow spolecznych

Miasto musi:

¢ Odnowi¢ swoje  zobowiazanie dla
mieszanego systemu ustug dla ludnosci, w
ktorym zaréwno miasto, jak i agencje
spoleczne dziela odpowiedzialno$¢ za
prowadzenie programéw 1 $wiadczenie
ushug;

e zapewni¢ stabilng baze finansowa dla
poparcia funkcjonowania elastycznej i
czutej infrastruktury mieszkancéw;

e utrzymac skuteczng rownowage pomigdzy
swoja podwdjng rola jako kierownika
systemu ushug, i jako bezposredniego
organizatora ushug;

o pomdc zbudowaé strategiczne partnerstwa,
sojusze 1 wigzi pomiedzy spolecznymi
organizacjami i instytucjami w celu
zapewnienie  skutecznych  ustug i
reprezentowania intereséw tych grup; a
takze

e zapewni¢ personel, ktory popieralby
budowanie petnych spotecznosci.

Zacheci¢ do uczestniczenia w Zyciu swoich
spolecznosci i w rzadzie
Miasto musi:

o aktywnie popiera¢ udzial wszystkich
sektoréw  spoleczefistwa w  procesie
podejmowania decyzji;

o poméc w ksztaltowaniu “obywatelskiej
$wiadomosci” wérod mieszkancow przez
dostarczanie informacji i edukacje o tym
jak miasto pracuje 1 w jaki sposéb moga
aktywnie si¢ wlaczy¢;

o uzywaé kreatywne i elastyczne metody
komunikacji aby dotrze¢ do wszystkich
grup spoleczenstwa,

e zapewni¢ dostgp spoteczenstwu do
publicznych pomieszczen na spotkania i
cele rekreacyjne, kulturalne i edukacyjne;

e zachecac do politycznego zaangazowania i
odpowiedzialnosci na poziomie
spotecznosci; i

e zacheca¢ do wypowiadania si¢ i
respektowa¢  wklad spotecznosci na
tematy dotyczace ogdhu mieszkancow,

0 Zwigkszy¢ dostep do publicznych

pomieszczen

Miasto musi zobowiaza sie, ze zwiekszy

dostep do publicznych pomieszczen przez:

¢ udostgpnienie do uzytku publicznego, na
rozsadnych  warunkach, pomieszczen
nalezacych do miasta; i

e wywicranie nacisku aby rzad
prowincjonalny uznal, Ze szkoly sa
czgscig spotecznosei i w swoim programie
finansowania edukacji, uwzglednil koszty

zwiazane z publicznym uzytkowaniem
szkol.

Investowaé we Wszechstronng Infrastrukture
Spoleczna

¢ Zidentyfikowad rejony strategicznych

inwestycji w rozwoju spolecznym

W konsultacji ze spoleczno$cia, miasto musi
wybra¢ kluczowe rejony na inwestycje, ktére
znacznie poprawig zdrowie 1  dobrobyt
jednostek 1 spotecznosci. W podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych, nalezy kierowaé sig
zaré6wno potrzebami spolecznosci, jak rowniez
zasada rownego dostepu do ushug i
pomieszczen na terenie calego miasta.

Zwigkszy¢ efektywno$¢ i koordynacje

procesu planowania

e Miasto musi uzy¢ wszystkie dostepne
narzedzia planowania 1 prawa, aby
zachegcié ekspansje spotecznej
infrastruktury.

e Wszystkie sektory $wiadczace ustugi dla
mieszkancow musza Scislej
wspolpracowaé W zaplanowaniu
systemow ushug, ktore lepiej zaspokoja
potrzeby lokalne i na terenie calego
miasta. Poszczegolne sektory musza takze
poglebi¢  koordynacje i  integracje
planowania i $wiadczenia ushug, a takze
dzieli¢ pomieszczenia.

o Nalezy finansowal agencje spoleczne i
organizacje planowania aby mogly one
podja¢ proces planowania na poziomie
lokalnej  spotecznosci 1 opracowal
wskazniki zasobow i dobrobytu tej
spolecznosci.
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¢ Rozszerzy¢ spoleczng kontrole i

Rozwing¢ Umiejetnos¢ Przewodzenia u

sprawozdawczos¢ Obywateli i Partnerstwo z Nimi
Lokalne  organizacje  “Community  and
Neighbourhood Services” muszqg w dalszym ¢ Opracowac wspolna strategie spolecznego
ciagu odgrywa¢ wiodaca rolg¢ w opracowaniu i rozwoju na terenie Wielkiego Toronto
uaktualnieniu procesu kontroli spotecznej i Toronto musi wspdtpracowa¢ z innymi
narzedzi sprawozdawczych takich jak raporty. rejonami miejskimi w ramach GTA, aby
Raporty powinny zawieraC wyczerpujacy znalezé  skoordynowane rozwiazanie do
zestaw  wskaznikow,  powigzanych  ze rozwoju spotecznego i $wiadczenia ushug dla
specyficznymi  celami  zmierzajacymi do ludno$ci.
osiggnigcia poprawy. Te narzg¢dzia beda
pomocne w zidentyfikowaniu dziedzin, w ¢ Wspélpracowa¢ z innymi rejonami
ktérych potrzebne sa inwestycje strategiczne i miejskimi aby opracowaé miejski program
w  kierowaniu  wydzialowym  systemem w skali narodowe;j
planowania, Miasto musi w dalszym ciagu wspolpracowaé
na zasadzie partnerstwa z innymi rejonami
Glowne wskazniki sprawozdawcze to: miejskimi w GTA, Ontario i z reszta Kanady,
¢ wskazniki szacujace zdrowie i dobrobyt jak réwniez z miejskimi organizacjami, aby:
jednostek i grup  spolecznych  ze
szczegOlnym naciskiem na stabsze grupy e przedfiniowa¢ uprawnienia miast i ich
ludnodci; i relacje z innymi poziomami rzadu; i
o wskazniki mierzace postep rozwoju e wyperswadowaé rzadowi federalnemu, aby
spotecznego, ktdre sa jasne i wystarczajaco opracowal krajowy program na temat
wyrazne, aby byly zrozumiale i uzyteczne zagadnien miejskich i aby odgrywal
dla szerokiego ogolu spoteczenistwa. bardziej aktywng rol¢ w popicraniu
spoteczngj i fizycznej infrastruktury miast.
Ewaluowac¢ sukces programu
Jako czg$¢ swojego zobowigzania stworzenia ¢ Wzmocnié role miasta jako rzecznika
elastycznego i szybko reagujacego systemu
ustug dla ludnosci, miasto musi: Wspdtpracujac  ze  wszystkimi  sektorami
e w dalszym ciggu opracowywaé i ludno$ci, miasto musi spetniac rolg rzecznika w
usprawnia¢ narzedzia ewaluacji, ktore dyskusjach z wyzszymi poziomami rzadu, aby
regularnie mierzg skutecznos¢ i wskaznik zapewni¢ sobie wladzg i zasoby, adekwatne do
wydajnosci nakladéw w programach, w zarzadzania i finansowania ustug spotecznych i
celu osiagniecia okreslonych rezultatow; i socjalnych. Obrona miasta musi by¢ oparta na
e uzywanie wynikow ewaluacji do stalej nastgpujacych zatozeniach:
poprawy w planowaniu i S$wiadczeniu e Rzad prowincjonalny musi zobowiazac¢ sie
ustug. do pomocy finansowej na niezb¢dne czg¢sci
spotecznej infraktustrury, takie jak rzadowe
Poszukiwaé sprawiedliwszych i bardziej i tanie mieszkania; i
elastycznych Zrédel dochodu dla miasta e Rzad federalny musi ponownie przyjac
Miasto musi stara¢ si¢ uzyska¢ wladze aby przewodnictwo w skali narodowej w
moglo wprowadzi¢ w zycie nowe mechanizmy waznych dziedzinach odpowiedzialnosci
tworzenia i dzielenia dochodu, ktore beda spotecznej, takich jak mieszkania, opieka
jednoczesnie sprawiedliwe i odpowiednie do nad dzie¢mi, imigracja i ustugi zwigzane z
obowiazkoéw miasta w zarzadzaniu. osiedleniem.
W sprawie dalszych informacji na temat Telefon: 416 392-5617
Strategii Rozwoju Spolecznego, podajemy Fax: 416 392-8492
kontakty: E-mail socdev(@city.toronto.on.ca
Website www.city.toronto.on.ca./sds




