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• La plus grande ville et le sixième plus grand gouvernement du Canada

• Quatrième plus grande ville d’Amérique du Nord

• Une population de 2,95 millions d’habitants (en 2018)

• Reçoit 25 % de tous les résidents permanents au Canada

• 51,2 % de résidents nés à l’extérieur du Canada 

• Plus de 140 langues parlées

Source :

Le contexte de l’immigration à Toronto



Les francophones de Toronto (recensement de 2016) :

• Premier choix des immigrants francophones en Ontario : 32,7 %
• 49 490 immigrants francophones vivent dans la région du Grand Toronto
• Leurs origines :

• 35 % d’Afrique
• 28 % d’Europe
• 20 % d’Asie

Source :

Le contexte de l’immigration à Toronto
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• Examiné et considéré :
Réalisations à ce jour, cadres et documents majeurs (Protocole d’entente Canada-Ontario-
Toronto sur l’immigration, Accord Canada-Ontario sur l’immigration 2, Comité des municipalités 
pour l’immigration, Partenariats locaux en matière d’immigration [PLI], Table de leadership des 
nouveaux arrivants, structures des PLI)

•Réalisé : analyse juridictionnelle et environnementale, consultations, enquêtes

•Consulté (116) :
Employés de la Ville (35)
Conseillers municipaux (4)
Parties prenantes externes et partenaires (43)
Nouveaux arrivants (34)

•Les coprésidents de la Table de leadership des nouveaux arrivants en tant que 
conseillers

Renouvellement stratégique
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Stratégie de Toronto pour les 
nouveaux arrivants 2022 –
2026 

Grandes lignes : nouvelle vision, principes directeurs, 
priorités, rôle du Bureau des nouveaux arrivants à 
Toronto

Nouvelle vision
Les nouveaux arrivants vivant à Toronto ont un 
sentiment d’appartenance, de bien-être et 
d’interconnexion. Ils se sentent en sécurité, soutenus, 
accueillis et engagés.

La Ville est un chef de file en matière d’accès 
équitable des nouveaux arrivants aux programmes et 
aux services municipaux.



Principes directeurs

• Une approche à l’échelle de la Ville
• Engagement à mettre en œuvre les 

cinq rôles de la Ville
• Diversité
• Accès équitable
• Flexibilité
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Priorité 1 : Améliorer l’accès des nouveaux arrivants à la Ville 

Priorité 2 : Mettre rigoureusement en œuvre la politique                                                
Access TO

Priorité 3 : Préparer et mettre en œuvre les plans d’accès 
pour les nouveaux arrivants (Newcomer Access 
Plans) 

Priorité 4 : Convoquer, collaborer et défendre 

Priorité 5 : Faire rapport sur les résultats

Priorités stratégiques 2022-2026



Calendrier de mise en œuvre
20

21
-2

02
2

Établir les fondations
– élaboration de documents 

justificatifs
– établissement d’un plan de 

gestion du rendement  
– en cours : Mise en œuvre 

d’Access TO 
– en cours : Mise en œuvre du 

mandat du PLI
– mise à l’essai du projet pilote 

du modèle de Plan d’action 
pour les nouveaux arrivants 
(Newcomer Action Plan ou 

PANA)
20

23
-2

02
4

Mise en œuvre
– Les divisions de la phase 1 

élaborent les PANA : 
Abris, supports et logements; 

Employés, équité et droits de la 
personne; Licences et normes 

municipales; Développement social, 
finances et administration; 

Secrétariat au logement; Achats et 
gestion du matériel; Services 

paramédicaux
– Les divisions de la phase 2 

élaborent les PANA :
Services à l’enfance; Bureau de santé 
publique de Toronto; Parcs, forêts et 
loisirs; Développement économique 
et culture; Bureau de la gestion des 

urgences; Police; Pompiers

20
25

-2
02
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Mise en œuvre et 
renouvellement 

– Les divisions de la phase 3 
élaborent les PANA :

Emploi et services sociaux; 
Société de logement 

communautaire de Toronto; 
Commission de transport de 

Toronto; Société de logement 
communautaire de Toronto; 

Services judiciaires; Services aux 
aînés et soins de longue durée

– l’évaluation et le 
renouvellement stratégique

– rapport sur les résultats



• Créée en 2013, unité au sein de Développement social, finances et administration 
• Coordonne la mise en œuvre des mesures approuvées par le Conseil municipal :

• Stratégie de Toronto pour les nouveaux arrivants 2022-2026
• Charte des villes d’intégration 
• Access T.O. 
• Programme de réinstallation des réfugiés 
• Plan de capacité pour les réfugiés

• Financé par IRCC pour mener des activités particulières en tant que PLI à l’échelle de la 
Ville

• A inspiré la création du Bureau d’intégration des nouveaux arrivants à Montréal en 2016  

Bureau des nouveaux arrivants de 
Toronto



Vera Dodic
Bureau des nouveaux arrivants de 

Toronto
vera.dodic@Toronto.ca
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