
يک شماره . اخذ اطلاعات يا تقاضای خدمات از شھرداری خيلی آسان تر شد 311با معرفی خدمات تلفونی 
تلفون آسان و يک سايت انترنتی ساده برای ساکنين، تجارت ھا و سياه ھا دسترسی به خدمات، برنامه ھا و 

 .ساعت ھر روز و ھفت روز ھفته را فراھم ميکند 24اطلاعات شھری 
 

زبان، با استفاده از ترجمان ھای شفاھی از طريق خدمات خط زبانی ميتواند  170اطلاعات را به  311خدمات 
اگر شما مشکل در حرف زدن به زبان انگليسی داريد، يا کسی را ميشناسيد که ھمين مشکل را داشته . فراھم کند

 TTYاگر شما از . جھت کسب کمک در ھر زبان که شما صحبت ميکنيد تلفون کنيد 311باشد، به خدمات 
 . تلفون کنيد 0889-338-416استفاده ميکنيد، برای ما به شماره 

 
شھر تورنتو افتخار دارد که يکی از شھر ھای نھايت معتبر چندين فرھنگی در جھان ميباشد، و ادارات شھری 

شما ميتوانيد اين . ی اندازدتمام تلاش ھای را برای فراھم نمودن منابع در ھر قدر بيشتر زبان ھا را براه م
اما، ساحات ديگر . ببينيد) Google translate(خودکار - زبان با استفاده از ميکانيزم ترجمه 23صفحات را به 

برای ارائه تقاضا برای . و يک اندازه خصوصيات ديگر وجود دارد که به شکل ترجمه شده بدستر قرار ندارد
 . تلفون کنيد 311، لطفا به شماره خدمات يا سوال عمومی به يک زبان ديگر

 


