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多伦多市的应急管理计划

多伦多应急管理计划委员会（Toronto Emergency Management Program 
Committee，简称TEMPC）负责提供行政领导和政策方向并通过必要的资

源调配对紧急事件之策略性应对方案实施管理。TEMPC也为市政府提供

制定和维持综合性应急管理程序的有效工具以及管理各种应急响应行动。

应急管理办公室（Office of Emergency Management，简称OEM）代表

多伦多应急管理计划委员会对相关活动进行监督，其目的是改善多伦多

市居民和基本服务的应急保护及安全性。

紧急救援电话 9-1-1

做好应急准备（Get emergency Ready） 
由多伦多市应急管理办公室出版

索取副本：

多伦多市应急管理办公室 

（City of Toronto, Office of Emergency Management）

电话：416-392-4554 电子邮件：oem@toronto.ca

了解更多信息及获取本指南的电子版本：

Toronto.ca/oem
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应急准备 

紧急情况可以发生在任何时间或任何地点。多伦多市政

府（由应急管理办公室（OEM）负责）及其合作伙伴已

准备好在各种突发事件中为居民提供协助。然而，即使

市政府方面已做好准备，居民自己在应急准备方面也扮

演着重要角色。

在紧急情况下，居住在高层住宅里的居民有可能：被强制撤离，被要

求留在室内（就地躲避），还可能经历较长时间的停电。您可以采取

各种措施在紧急事件发生时保护您自己、您的亲人和您的财产。

了解风险

制定计划

准备应急工具包

若没有食物和水，72小时是一段很长的难熬时间。

做好应急准备可以显著减少您在地区或全市范围内发生的突发事件中可

能遭遇的困难。
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准备应急工具包

个人准备

作为应急规划的一部分，理想状态是所有居民都准备一个3天或72小
时应急工具包，包内装有您需要的全部物品，例如：

■■ 足够三天的饮用水（每人每天4升）

■■ 电池供电手电筒或手摇收音机手电筒

■■ 手电筒和收音机的电池

■■ 可满足您的饮食要求，足够三天的非易腐食品，包括婴儿、儿

童、老人和宠物的食品（如果需要的话）

■■ 手动开罐器

■■ 急救箱

■■ 洗手液

■■ 处方药、医疗用品和专用设备

■■ 一份关于特殊需要或残障需求的“紧急应对”（In Case of 
Emergency）信息表，上面列出您的医疗保健提供者、护理人

员、紧急联系人或个人服务员、您的服务型动物兽医的联系信

息，以及一份详细的，包括所有处方药和其他药品的清单。请参

阅多伦多急救服务中心（Toronto Emergency Medical Services）
提供的信息表实例：http://www.torontoems.ca/main-site/
careers/ice.html

应急袋（Go Bag）

除了72小时应急工具包外，您的每个家庭成员都应该准备一个应急

袋 - 袋内装有在撤离时可能需要的所有物品。应急袋应为坚固、易

于携带的容器，如背包或带轮子的手提箱。应急袋应置于方便拿到

的地方以备您在紧急情况下撤离。
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根据个人需求的不同，每个人的应急袋也不同。请考虑包括以下物品：

££ 重要文件、护照、银行账户号码、信用卡、医疗保健卡、社会保

险卡、家庭记录、保险单、带照片的证件、住址证明等复印件。

££ “紧急应对”信息表复印件

££ 一份列出您服用的所有药物及服用频率的清单

££ 一套额外的汽车和公寓钥匙 

££ 信用卡、ATM卡和现金，特别是小面额现金。 

££ 瓶装水和非易腐食品，如能量棒或燕麦棒 

££ 联系人名单和家庭成员会面地点信息

££ 儿童护理用品或其他特殊护理物品。 

此外，还应确保：

££ 保持手机电池充好电，携带备用电池、车载充电器或便携式电

池组

££ 把手电筒放在即使于黑暗中也可以找到的地方

££ 随时和及时补充食物和水

££ 使用带电涌保护的电源插板以保护敏感电子设备

££ 如果应急袋中存储了额外的药品，请确保在过期之前更换新药。
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了解风险

多伦多市政府及其合作伙伴已准备好在发生各类突发事

件，包括停电、火灾、强烈风暴、洪水和爆发传染病疫

情时为居民提供协助。 

影响高层住宅居民的两类最常见突发事件是停电和火灾。

停电和公共服务中断

停电和公共服务中断可以由系统故障或外部事件如恶劣天气引起。

停电可能会持续几分钟到几天。在极端炎热或寒冷的天气中，长时

间停电可能给您带来健康与安全风险。 

多伦多电力公司（Toronto Hydro）停电热线号码是416-542-8000 
请打电话报告断电、电线故障、电力质量问题以及其他客户服务问

题。

网上停电中心：请访问OutageTO.com或者在Twitter @TorontoHydro
关注多伦多电力公司

在停电期间需要您保持耐心，我们对此表示感谢。停电时电梯可能

无法工作，水的压力也可能受到影响。多伦多电力公司将努力尽快

和尽可能安全地恢复供电。 

在停电期间：

■■ 请断开取暖器、烤面包机、电锅及任何其他可能在停电时仍在使

用中，当电源恢复时会继续操作并可能因此成为火灾源头的器具

的电源。

■■ 确保关掉炉台和烤箱。

■■ 关闭在停电时仍在使用中的洗衣机和洗碗机的水源

■■ 只开一盏灯或一台收音机以便让您知道什么时候恢复供电

■■ 拔下电脑、电视、音响和其他电器的电源插头以防止因电涌造成

损坏。

■■ 首先将最要紧的器具接入电源，等候10至15分钟，让电气系统

稳定之后再接入其他电器。

■■ 切勿在室内使用烤肉架、丙烷或煤油加热器或便携式发电机

■■ 切勿在无人值守情况下使用蜡烛

供电恢复后应限制用电量以帮助缓解系统的潜在压力。节能技巧包括：

■■ 关掉所有非必要照明

■■ 将空调设置为至少25℃

■■ 使用风扇代替空调，关闭窗帘/百叶窗以遮挡阳光并保持内部冷气

■■ 限制使用主要耗电设备，如洗碗机、洗衣机和烘干机等。

在长时间停电期间，您的楼房物业管理人员或社区组织如加拿大红

十字会有可能造访您家，看看您是否需要任何帮助。
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■■ 只开一盏灯或一台收音机以便让您知道什么时候恢复供电

■■ 拔下电脑、电视、音响和其他电器的电源插头以防止因电涌造成

损坏。

■■ 首先将最要紧的器具接入电源，等候10至15分钟，让电气系统

稳定之后再接入其他电器。

■■ 切勿在室内使用烤肉架、丙烷或煤油加热器或便携式发电机

■■ 切勿在无人值守情况下使用蜡烛

供电恢复后应限制用电量以帮助缓解系统的潜在压力。节能技巧包括：

■■ 关掉所有非必要照明

■■ 将空调设置为至少25℃

■■ 使用风扇代替空调，关闭窗帘/百叶窗以遮挡阳光并保持内部冷气

■■ 限制使用主要耗电设备，如洗碗机、洗衣机和烘干机等。

在长时间停电期间，您的楼房物业管理人员或社区组织如加拿大红

十字会有可能造访您家，看看您是否需要任何帮助。
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食品安全

在停电期间，冰箱或冰柜中保存的食品可能变得无法安全食用。下

面的提示有助于确保在停电情况下安全储存食品：

■■ 尽量保持冰箱和冰柜的门关闭（如果可能的话）以保持内部温

度。在没电和不开门的情况下，冰箱可在4至6小时内保持食品

低温，完全装满的冰柜可保持食品冷冻约48小时，半满的冰柜

可保持食品冷冻约24小时

■■ 可在冰箱内放一支温度计，这样您就能知道什么时候温度超过

了4℃

■■ 请将已在温度高于4℃条件下储存超过两小时的易腐食品如肉、

鱼、禽、蛋和剩菜丢弃

■■ 冰柜中的已解冻食品可以再次冷冻，前提是这些食品仍然含有冰

晶或者被保存在4℃或以下 - 您应分别评估每件食品

■■ 部分解冻和再冻可能会降低某些食品的质量，但这类食品仍然可

以安全食用

■■ 如果可能的话，在冰箱和冰柜内放入冰袋以保持较长时间低温

■■ 将冰箱或冰柜内与生肉汁接触过的任何食品丢弃

■■ 如果您怀疑某食品已经变质，应将其丢弃

■■ 有关需要冷藏的药物（如胰岛素）的正确储存信息，请与您的医

生或药剂师联系。

要了解更多有关保留和丢弃冷藏食品的信息，请访问多伦多公共卫

生局（Toronto Public Health）网站的居家食品安全（Food Safety 
at Home）一节。 

多
伦
多
的
潜
在
风
险
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火灾

与一般的单户住宅相比，高层住宅的防火性能更高。地

板和天花板都使用耐火材料建造并分隔为多个防火分

区。然而，在发生火灾时，您还可以做很多事来保护您

的家人和财产。

如果您居住的单元发生了火灾：

■■ 告诉单元里的所有人立刻离开

■■ 关闭所有的门，但不要上锁。

■■ 拉下您所在楼层的火灾警报器，同时大喊“着火了（fire）”

■■ 通过最近的出口楼梯离开建筑物。

■■ 不要使用电梯

■■ 在安全的地点拨打9-1-1给消防部门。切勿假设已有人报警。

■■ 迎接消防队员的到达，告诉他们着火的地点。
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是走还是留？

在大多数情况下，火灾发生时最好尽快离开建筑物。但在某些情况

下您可能无法离开，您也可能必须留在自己的单元中。无论哪种情

况，您必须迅速采取行动，因为那时的时间以秒计算。等待的时间

越长，浓烟蔓延至楼梯和走廊的风险就越大，您的生存机会也就越

小。不管您如何决定，您必须保护自己，避免吸入烟雾。

如果您决定离开建筑物

查看您的单元门。如果烟雾正从门的四周进入，不要开门。

摸摸门和门把手。如果门或把手发热，不要开门。保护自己避免吸

入已进入单元的烟雾，这本小册子的以后章节对此有介绍。

■■ 如果不存在烟雾或发热，将身体靠在门上，慢慢打开门。

■■ 如果您看到烟雾或感到热气，应迅速关上门，保护自己。

■■ 如果走廊无烟无热，您应带好钥匙，关上门，去到最近的出口

楼梯。

■■ 不要使用电梯。

■■ 小心打开最近的出口楼梯门。

■■ 如果没有烟雾，迅速通过楼梯离开建筑物。

■■ 如果有烟雾则不要进入。把门关上。找到另一个出口楼梯，小心

开门。

■■ 如果这里没有烟雾，迅速通过此楼梯离开建筑物。

■■ 若有烟雾则不要进入。如果还有其他楼梯，请照此办理。如果没

有其他楼梯，请返回您的单元中，保护自己避免吸入烟雾。
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当您进入楼梯间后

若您看到有烟雾从下面楼层冒出，不要继续下楼，请按照下面的安全

提示进行：

■■ 离开楼梯进入最近的楼层，找到另一个出口楼梯。

■■ 小心打开门，如果没有烟雾，继续下楼离开建筑物。

■■ 如果您无法通过任何楼梯离开建筑物，在可能的情况下应返回您的

单元中，或者进入另一楼层，敲各单元的门直到找到暂避场所。

■■ 千万不要去屋顶，因为烟雾往上走！通往屋顶的门会上锁，因此

您可能被困。

■■ 如果处于烟雾弥漫的环境，记住要保持接近地面的体位。

■■ 接近地面的空气较干净。

■■ 一旦出来了，就要留在外面。在消防部门通知您已经安全之前不

要回到建筑物中。

如果您留在自己的单元中：

您必须保护自己避免吸入烟雾。在获救或被告知可以离开之前要留

在您的单元中。 

尽量不让烟雾进入您的单元。用胶带封住门四周的缝，在门底部塞

入湿毛巾。用胶带、湿毛巾或铝箔封住通风口或通风管道。

若烟雾进入了您的单元：

■■ 拨打911给消防部门，告诉他们您在哪里，然后到阳台上，关上门。

■■ 如果您家没有阳台，应到烟雾最少的房间，关上门，再用胶带和

毛巾密封。如果有必要，打开窗户让新鲜空气进来。

■■ 在窗户或阳台上悬挂一块布告诉紧急救援人员您在哪里。

■■ 保持接近地面的体位，那里的空气较干净。

■■ 注意听取主管部门的指示。
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制定计划

高层住宅的居民可以采取具体步骤制定应急计划。

居民应该了解：

关于您居住的建筑物：

■■ 建筑物管理者的姓名和电话号码

■■ 灭火器、自动体外除颤器和氧气瓶的位置

■■ 紧急撤离设备的位置

■■ 紧急出口的位置

■■ 主导建筑物撤离演习的人和演习频率

■■ 楼层监督员是谁（如果设有楼层监督员的话）

■■ 如果撤离建筑物应在哪里集合。

关于您的家人：

■■ 您的孩子所在学校/托儿所或日托设施的应急计划

■■ 为您的家人制定一项如果您不在场的计划 - 您的孩子可以打电话

给谁寻求帮助或获取信息？

■■ 预先确定一个集合地点。

鼓励居民们建立伙伴系统，经常探访邻居，尤其是老人和其他可能

有特殊需要的居民。我们鼓励社区/街道确定本地区的弱势人群，多

关怀他们。
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保险的重要性

建议高层住宅的租户办理家庭或租赁保险。租户须对其

造成的建筑物任何部分的损坏负责。例如，如果租户因

在家中使用有问题的烤面包机而引起电气火灾，则租客

对火灾造成的任何损坏负有法律责任。

欲了解更多信息，请访问加拿大保险局（Insurance Bureau of 
Canada）网站：http://www.ibc.ca/en/
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紧急医疗准备

下面的提示可帮助您预先设想和做好准备应对意外紧急

医疗事件：

■■ 写下您的病史和用药史，放在医护人员方便拿到的地方

■■ 填写“紧急应对”信息表（ICE），该表格载于多伦多急救服务中

心（Toronto Emergency Medical Services）网站。将副本贴于冰

箱门，放入您的钱包，并交给一名家庭成员妥善保管

■■ 将您的房间号、地址和公寓进入代码写在贴纸上，张贴于靠近电

话的地方，以备其他人需要拨打911

■■ 把您的药品集中放于同一位置，以便在黑暗中容易找到

■■ 确保您的药物储量充足 - 不要用完

■■ 知道您的医疗卡放在哪里

■■ 设置备用电源供电子医疗设备使用

■■ 准备一个急救箱。
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特别注意事项

■■ 如果您需要紧急撤离椅，请要求在您居住的楼层安装一部，最好

装在靠近楼梯间的地方（如适用的话） 

■■ 如果您依赖于任何生命维持仪器/设备，您应制定一份后备应急

计划，确保该设备/仪器在停电状态下可以工作 

■■ 如果您或您的亲人依赖于电动医疗设备如呼吸机或肾透析机，请

与多伦多电力公司联系（416-542-8000）以便在生命支持通知

注册系统（Life Support Notification Registry）中登记

■■ 标记您的设备并附上如何使用和运输的说明。 

■■ 做好提前安排以便有人在紧急情况下关照您，还应和您的医疗服

务提供者一起制定一份计划

■■ 佩戴MedicAlert手链或携带标识卡

■■ 确保您的邻居，物业管理者和社区协会了解您的情况，以便他们

在紧急情况下关照您。
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就地躲避还是撤离 – 区别是什么？

在紧急情况下，您可能会被要求留在室内（就地躲避）或撤离，官

员们将通知您是留在室内还是离开。 

就地躲避

如果被要求就地躲避，您可以应用很多办法来保护您的家人和财

产。您应该准备好：

■■ 应急工具包和非易腐食品

■■ 能发出较大声响的个人报警器或哨，以便在需要帮助时唤起别人

的注意

■■ 一块能挂在窗口和/或阳台上的白布，如果您需要发出求救信

号，别人可以用它来确定您的位置

■■ 用于在门、窗或布上写下信息的记号笔，以便您在需要时发出求

救信号 

■■ 可封闭通风口的铝箔或胶带。 
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撤离

如果您必须撤离：

■■ 按照紧急救援人员的指示行动

■■ 让别人知道您已经离开，以及在哪里可以找到您

■■ 关掉所有的灯和电器（除了冰箱和冰柜）

■■ 关闭或降低供暖或空调

■■ 锁好门。

在确保安全的情况下记得要携带下列物品：

■■ 您的应急袋（Go-Bag）

■■ 手机、笔记本电脑、平板电脑、充电器和电池组

■■ 每个家庭成员的服装和洗漱用品

■■ 婴儿及儿童的食品、奶瓶、尿布，喜爱的书籍、游戏和玩具等。

不要忘记您的宠物或服务型动物：

■■ 宠物可能会走失和/或无法靠自己生存

■■ 带上宠物的食物和水、药物、喜爱的玩具、识别标签和许可证等

■■ 带上链条/安全带及宠物笼

■■ 在紧急情况下，多伦多动物服务处（Toronto Animal Services）可

为房主提供宠物选项，他们的电话是416-338-PAWS（7297）。

紧急事件过后： 

■■ 检查房间内部和周围的损坏情况 

■■ 丢掉任何变质或受污染的食物，特别是经历停电之后。如果您不

确定，应立即将其丢弃 

■■ 鼓励家庭成员谈论他们的经历和感受，特别是儿童

■■ 联系其他家庭成员，让他们知道您已安全。
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重要的电话号码和网站

多伦多市：

■■ 多伦多市政府（City of Toronto）网站： toronto.ca 

■■ 拨打311

在重大紧急事件中随时在推特关注多伦多市政府  
@TorontoComms或@TorontoOEM以获取最新信息。

天气警报及更新

■■ 加拿大环境部（Environment Canada）： 
weatheroffice.gc.ca/canada_e.html

■■ 气象网（The Weather Network）： theweathernetwork.com

紧急救援电话

■■ 多伦多电力公司（Toronto Hydro）电力中断热线 
416-542-8000 

一定要打电话报告可能的天然气泄漏（臭鸡蛋味）

■■ 安桥天然气配气公司（Enbridge Gas Distribution）紧急电话号

码 1-866-763-5427

非紧急电话号码

■■ 消防： 416-338-9000

■■ 治安：: 416-808-2222

如果人身或财产受到威胁请立即拨打911

如果并非紧急情况请不要拨打911。拨打311： 

■■ 寻求协助找到避难场所及获得其他服务

■■ 查询有关消防、治安或多伦多急救服务处（Toronto Paramedic 
Services）的非紧急电话号码

http://toronto.ca


CONTACT INFORMATION
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Primary Care Provider 
(the name and position of the person who provides you the most frequent medical care)

Phone
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In Case of Emergency 
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3.			   8.			   13.
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Communicable Infection/Disease
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     Specialty (Dialysis, neuro, etc.)

MOBILITY / SENSORY
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    Mobility issues (cane/wheelchair/walker/motorized scooter/prosthetic limb)
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211
有关社区、社会、政府和非紧急医疗服务的
信息和转介服务热线

211Ontario.ca

311
有关多伦多市政府各种服务和计划的信息 

toronto.ca/311

911 人、财产或环境受到威胁的任何紧急情况 

toronto.ca/emergency

拨打  
� 电话

免费使用。
超过100种语言版本

正确的

http://211Ontario.ca
http://toronto.ca/311
http://toronto.ca/emergency
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