
 

 

最后更新日期：2020 年 3月 12 日 

 

COVID-19(新冠肺炎) 
 

  

问 1：  什么是冠状病毒？什么是 COVID-19 (新冠肺炎)？ 

 

答 1： 冠状病毒是一大类病毒的总称，可以在人类和动物中传播。人类冠状病毒很常

见，通常会引发类似于普通感冒的轻度疾病。但是，也有些从动物传播给人类的

冠状病毒株，过去曾在人类中引起过更严重的疾病，例如严重急性呼吸系统综合

征（SARS）和中东呼吸系统综合征（MERS）。这些病毒通常很难在人与人之间传

播。 

 

通常，如果您的免疫系统较弱，在病毒感染后严重发病的风险可能会较高。可能

出现这种情况的人有： 
 老年人 

 患有慢性疾病的人，例如糖尿病、癌症、心脏病、肾病或慢性肺病患者。  

 

 

2019年 12 月 31日，中国卫生部门通过一系列报告在中国武汉发生的肺炎病例，

确定了一种新的（或新型）冠状肺炎（被称为 COVID-19）。 

 

据认为，该种新的冠状病毒起源于动物。 

 

 

问 2：  COVID-19(新冠肺炎)的症状是什么？ 

 

答 2： COVID-19(新冠肺炎)的症状包括： 

 发烧 

 咳嗽 

 肌肉酸痛和疲倦 

 呼吸困难 

较少见：已报道有喉咙痛、头痛和腹泻。 

老年患者和慢性疾病患者发展成严重疾病的风险可能更高。 

 

问 3：  COVID-19(新冠肺炎)可以在人与人之间传播吗？ 

 



 

 

答 3： 冠状病毒可通过感染该病毒者的咳嗽或打喷嚏时产生的飞沫传播，类似于流感和

其他呼吸系统疾病的传播方式。一些病毒具有高度传染性，而其他一些病毒的传

染性则较低。目前尚不清楚 COVID-19(新冠肺炎) 在人与人之间传播的难易程度。 

 

 

问 4：  暴露于 COVID-19(新冠肺炎)后多长时间才会出现症状？ 

 

答 4： 世界卫生组织建议：在感染 COVID-19(新冠肺炎)后，症状可能会在短至 2天或长

至 10-14 天的时间里出现。这一时间长度也可能会随着新出现的信息有所改变。  

 

 

问 5：  如何诊断 COVID-19(新冠肺炎)？ 

 

答 5： 冠状病毒感染由医护人员根据症状和实验室化验进行确诊。旅行史也很重要。  

 

问 6：  公众可以做些什么来保护自己？ 

 

答 6： 通常，可以帮助防止呼吸道病毒传播的日常预防措施包括： 
 经常用肥皂和水洗手至少 20秒钟。如果没有肥皂和水，请使用含酒精的手用消毒

液。 

 避免用未洗的手触摸眼睛、鼻子和嘴巴。 

 避免与生病的人密切接触。 

 生病时待在家里。 

 咳嗽或打喷嚏时用纸巾遮挡，然后将纸巾丢入不可回收垃圾箱中。 

 清洁和消毒经常接触的物体和表面。 

 如果您出现发烧、咳嗽和呼吸困难，请尽早就医，并向您的医护人员告知您最近

的旅行史。 

 

此外，在工作场所应遵守其公司或单位制定的任何常规感染预防和控制的政策和

程序。 

 

 

问 7：  COVID-19(新冠肺炎)有治疗方法吗？ 

 

答 7： 目前尚未有针对 COVID-19(新冠肺炎)的特定抗病毒治疗方法。但是许多症状都可

以得到治疗，因此治疗是根据患者的临床情况进行。 

 

问 8：  是否有针对 COVID-19(新冠肺炎)的疫苗？  

 

答 8： 没有针对冠状病毒的特定治疗方法，也没有针对冠状病毒的疫苗。大多数感染了

一般的人类冠状病毒的患者会自行康复。 



 

 

 

如您的症状比普通感冒更严重，要就医治疗。医生会开出止痛或退烧药来减轻您

的症状。 

 

您也可以： 

 
 喝大量的饮料。 

 尽量多休息多睡觉。 

 试着使用加湿器和洗热水澡， 这对减轻喉咙痛和咳嗽有帮助。 

 

 

问 9：  多伦多是否有确诊病例？ 

 

答 9： 在情况得到确认后，我们会定期在我们网站上更新确诊病例的数量。 

 

 

问 10：  多伦多公共卫生局针对这种情况正在做什么？ 

 

答 10： 多伦多公共卫生局会继续与省和国家卫生同事以及包括当地医院、机场和社区机

构在内的有关部门人员一起积极地监视局势。 

 

根据省里的《健康保护和促进法》(Health Protection and Promotion Act)，
COVID-19(新冠肺炎)病例和疑似病例现应向当地卫生当局报告。一旦接到潜在病

例的报告，我们将立即直接与涉及人员进行跟进，并向他们告知情况。  

 

我们正在通知这些人潜在的健康风险，并就在必要时，他们应在何时以及如何就

医提供教育和指导。这项工作是对传染病病例进行常规公共卫生跟进的一部分。  

 

 

问 11：  加拿大公共卫生官员针对这种情况正在做什么？ 

 

答 11： 加拿大公共卫生部 (Public Health Agency of Canada) 正在积极监测 COVID-

19(新冠肺炎)的情况。他们与世界卫生组织保持密切联系，以评估对加拿大人的

任何潜在风险。 

 

除了为防止在加拿大传入和传播传染病的标准措施之外，加拿大公共卫生部已经

实施了其它措施。这些措施包括在多伦多、蒙特利尔和温哥华国际机场的到达屏



 

 

幕上显示消息，提醒旅客如果出现流感样症状需要告知边境服务部门的工作人

员，以及在电子登记设备中增加了一个健康筛查问题。  

 

加拿大没有来自武汉的直飞航班，从武汉间接到达的旅客数量也较少。加拿大政

府以及各省和地区建立了多种系统，以识别、预防和控制严重传染性疾病传入加

拿大和在加拿大境内的传播。 

 
 

问 12：  在加拿大边境上正在采取什么措施？ 

 

答 12： 加拿大制定了标准的边境管理措施，以防止传染性疾病传入加拿大或在加拿大境

内传播。  

 

已采取的措施包括在多伦多、蒙特利尔和温哥华国际机场的到达屏幕上显示消

息，提醒旅客如果出现流感样症状需要告知边境服务部门工作人员。此外，已在

电子登记设备中增加一个健康筛查问题。 

 

 

问 13：  在加拿大感染 COVID-19(新冠肺炎)的总体风险如何？ 

 

答 13： 我们社区面临的风险仍然属于较低水平。加拿大公共卫生部将继续与国际合作伙

伴合作，并与联邦、省和地区合作伙伴以及公共卫生当局共享信息并开展工作，

并始终让加拿大为快速识别、治疗和防止这种新发疾病的扩散做好准备。 

 

 

问 14：  加拿大人出国旅行会有什么风险？关于 COVID-19(新冠肺炎)疫情，有哪些建议给

旅行者？ 

 

答 14： 无论加拿大人计划前往何处旅行，加拿大公共卫生部都建议他们访问

travel.gc.ca，来获取加拿大政府针对特定旅行目的地的官方信息。该网站提供

了帮助旅行者做出明智决定并在国外安全旅行的重要建议。由于本次情形正在迅

速变化，旅行者应在旅行之前查阅该网站并咨询其医护人员。 

 

 

问 15：  如果我出国旅行并出现了 COVID-19(新冠肺炎)的症状，应该怎样做？ 

 

答 15：   从湖北省、伊朗或意大利返回的旅客应： 

 在抵达加拿大后的 24小时内，与其当地公共卫生部门联系。 

http://www.travel.gc.ca/
file:///C:/Users/zzhang/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/PZB162OD/local%20public%20health%20unit


 

 

 在离开湖北省、伊朗或意大利之日起的总共 14 天之内，留在家里，并避免密

切接触其他人，包括家中的所有人。 

 如果出现感染 COVID-19的症状，致电 1-866-797-0000联系安大略省健康热线

(Telehealth Ontario)，或联系当地公共卫生部门，或联系您的医护人员。 

 在赴诊之前致电其医护人员，并告知他们您的旅行史和症状（例如发烧、咳

嗽、呼吸困难），以便他们可以做出特殊安排，迅速进行诊疗、化验，同时确

保他们能够采取适当的感染控制措施。 

从其它境外的任何地区（湖北省、伊朗或意大利除外）返回加拿大的旅客应： 

 在回到加拿大的 14天内，观察自己是否有感染 COVID-19的症状。 

 自我隔离。如果出现感染 COVID-19的症状，致电 1-866-797-0000 联系安大

略省健康热线 (Telehealth Ontario)。 

 在赴诊之前致电医护人员，并告知他们您的旅行史和症状（例如发烧、咳嗽、

呼吸困难），以便他们可以做出特殊安排，迅速进行诊疗、化验，同时确保他

们能够采取适当的感染控制措施。 

 

 

问 16：  在什么情况下我需要自我隔离/待在家里？ 

 

答16：   在以下情况下，您将需要待在家里并自我隔离： 

 您已经化验确认感染COVID-19(新冠肺炎)，但不需要住院并且医生表示您可以在

家里康复。 

 医护人员正在对您进行COVID-19(新冠肺炎)的感染评估。 

 您在过去14天里曾去过中国湖北省、伊朗或意大利。 

 您刚从加拿大以外任何地区回来，并在回来后的14天里出现了COVID-19的症状（例

如咳嗽、发烧或呼吸困难）。请立即自我隔离，并致电1-866-797-0000联系安大

略省健康热线(Telehealth Ontario)。 

 在赴诊之前致电医护人员，并告知他们您的旅行史和症状，以便他们可以做出特殊

安排，迅速进行诊疗、化验，同时确保他们能够采取适当的感染控制措施。 

 

有关如何自我观察、自我隔离、以及照顾自我隔离者的信息，可查看安大略省公共卫生厅(Public 

Health Ontario)的“COVID-19（新冠肺炎）公共信息源”页面。 

 

 

 

问 17：  我应该戴口罩来保护自己免受 COVID-19(新冠肺炎)的感染吗？ 

 

答 17： 对于一般的日常活动，无需佩戴外科手术或 N95口罩。   

 

http://www.health.gov.on.ca/en/common/system/services/phu/locations.aspx


 

 

多伦多公共卫生局建议居民采取常规措施，以减少流感和其他呼吸道感染的风        

险： 

   
 每年从诊所和药房接种流感疫苗，这是预防流感感染的最佳方法。 

 经常和彻底用肥皂和水洗手， 或使用含酒精的手用消毒液。 

 咳嗽或打喷嚏时遮住您的口鼻。 

 如您没有纸巾，咳嗽或打喷嚏可以到您的袖子和手臂上。 

 生病时待在家里。 

 

 

多伦多公共卫生局不建议个人自费购买不符合卫生要求的物品。  

 

 

问 18：  由于 COVID-19(新冠肺炎)，多伦多是否有应避免前往任何小区或社区？ 

 

答 18： 多伦多没有任何感染 COVID-19(新冠肺炎)风险的小区或社区。一些居民可能认为

他们应该避开多伦多的某些小区、餐馆、市场和其他企业，因为受某些国家的旅

行建议的影响。科学证据并不支持对上述避免的原由。对我们城市中特定小区和

社区的恐惧，会造成污名化和歧视，这既有害又无任何帮助。保护自己的最佳方

法是采用“答 6”中列出的常规预防策略。 

 

 
问19：  如果员工出国后回来上班，单位该怎么办？ 

 

答19： 多伦多公共卫生局建议在过去14天之内曾到过中国湖北省、伊朗或意大利的员工，从离

开时间算起，在14天里不要上班并自我隔离。同时，政府要求他们在到达多伦多后的24

小时内，拨打416-338-7600来联系多伦多公共卫生局。如果员工最近刚从加拿大以外的

任何地区回来并出现感染COVID-19(新冠肺炎)的症状，政府要求该员工进行自我

隔离，同时致电1-866-797-0000 联系安大略省健康热线 (Telehealth 

Ontario)。 

 

法律要求安大略省的雇主要遵守并维护《安大略省人权法》(Ontario Human Rights 

Code)。2020年1月28日，安大略省人权委员会(Ontario Human Rights Commission)发布

了声明，该声明指出：无论知道与否“《安大略省人权法》禁止对与COVID-19(新冠肺

炎)有关联的任何人或社区采取歧视性行动。”从疫区回来的员工不应受到任何排斥或其

它不利对待，因为这可能构成人权法下的歧视。认为自己受到歧视的员工可以联系所在

工会、人力资源部门、和/或安省人权法律援助中心(Ontario Human Rights Legal 

Support Centre)，其电话为1-866-625-5179。  

 

如果员工刚出国回来，则雇主无需采取其他预防措施。通常，“答6”中列出的日常预防

措施可以帮助减少呼吸道病毒的传播。 

 

http://www.ohrc.on.ca/en/news_centre/statement-ohrc-urges-respect-human-rights-during-coronavirus-health-event
http://www.ohrc.on.ca/en/news_centre/statement-ohrc-urges-respect-human-rights-during-coronavirus-health-event


 

 

 
问20： 与接触过 COVID-19（新冠肺炎）的患者接触过的人，但如果这个人没有 COVID-19（新

冠肺炎）症状， 是否需要采取任何预防措施？ 

 

答20： 如果您密切接触过没有患有COVID-19（新冠肺炎）症状的人，但此人接触过 COVID-19

（新冠肺炎）的患者， 您并不需要采取任何预防措施。建议您继续从事日常活动。 

 

 

问21： 多伦多公共卫生局是否会给需要自我隔离的人所在学校或单位出具证明信？ 

 

答21： 多伦多公共卫生局（TPH）将向正在受监控的自我隔离的人士出具证明信。 

 

 


