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赢取25元礼品卡！

告诉我们如何改进本手册，以便更好地满足您的要求。

给我们写邮件：cxi@toronto.ca

从现在起至2021年12月31日，每月抽奖一次，赢取25元礼
品卡。我们只联系通知中奖人员。

如果房东试图驱逐你，你
需要了解这些。

多伦多市政厅编制的《防止驱逐手册》
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本文件所载信息仅用于一般信息目的，不构成法律或其他专业建
议，亦不构成任何形式的意见。如需讨论具体的法律问题，请与律
师、律师助理或法律服务中心联系。截止至出版日期，本文件所包
含的信息已全面更新；但由于法律修订工作一直在进行，所以不应
视作是最新的。多伦多市政厅对您因使用或依赖任何内容而引起
的任何损失不承担责任。

本手册用于一般性目的，在租户面临驱逐过程中，提供一般性指南。如需更多信息及法律性意
见，请查阅安省法律援助中心（Legal Aid Ontario）提供的“公平之路”项目（StepstoJustice 
program）的有关材料以及安省房东与租户协会（Landlord and Tenant Board of Ontario）
提供的材料。

如果您发现自己遵守了相关规章制度，但房东仍试图驱逐租户，在您面临驱逐、寻找相关资源
的过程中，本手册提供的信息是非常有用的。行之有效的做法是熟悉了解《住宅租赁法案》中
明确的租户的权利与责任。您可以和安省房东与租户协会联系，索取该法案文本，联系方式见
本手册资源部分。
编写手册是循序渐进的过程，您看到的是手册的第一版。欢迎您共同参与。我们得到的反馈越
多，这本手册就会越完善。如果您索要其他语言版本的手册，请发送邮件至cxi@toronto.ca。

在我们编写本手册过程中，很多租户和租户协会提供了大量协助，各分会、个人和社区组织给
我们提供了很多反馈意见，在此致以诚挚谢意。

关于本手册

免责声明
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根据《住宅租赁法案》，房东必须提供正式驱逐通知。

在房东向您出示正式驱逐通知之前。 未进入驱逐程序。

如果房东以口头通知、电子邮件。 或书面便条的方式要求您离开，这并不意味着已经进
入正式驱逐程序。

如果您收到正式驱逐通知，您不必当场搬离。

这仅仅是驱逐程序的第一步。

如果你和房东或房东的家庭成员共用厨房或卫生间，您
不受《住宅租赁法案》保护。在这一情况下，房东无须遵
守法定驱逐程序。他们可以随时要求您离开。如果发生
这一情况，您应该马上与法律援助中心联系，寻求帮助。

正式驱逐通知

正式驱逐通知样本

例外情况

了解您的权利

本人认为，你已欠付房租金额如右，现向你发送本通知。  

请参见本通知书背面，了解本人如何计算欠付房租金额。 

如如果果你你未未能能完完成成以以下下事事项项，，本本人人可可以以向向房房东东与与租租户户协协会会申申请请将将你你驱驱逐逐。。 

• 在在规规定定日日期期前前支支付付欠欠租租 

或或 

此为终止日期。 
(日/月/年) 

• 在在终终止止日日期期前前搬搬离离。。 

如果在你支付上述款项之前有其他一笔房租到期，你也必须支付该笔房租。 

以以下下信信息息来来自自你你的的房房东东 

因因未未支支付付房房租租终终止止租租约约通通知知 
N4 

(本通知亦有法语版本) 
 

致致：：（租户姓名）请包括所有租户姓名 自自：：（（房房东东姓姓名名）） 
  

物物业业地地址址：： 
 

 

 
 
 

       
••   

 
 
 
 

  /   /     

 
 
 
 
 
 

你你需需要要了了解解的的信信息息 

以下信息由房东与租户协会提供： 
 

房东要求你支付房租或搬离物业的终止日期必须： 
• 如果你按月或按年租赁该物业，终止日期应在房东发出通知14天后； 
• 如果你按日或按星期租赁该物业，终止日期应在房东发出通知7天后； 

 

如果你承认房东提出的欠租事实，你应该在本通知列明的终止日期前支付该欠租。如果你付清欠租，房东

不能根据本通知向房东与租户协会申请将你驱逐。 
 

如果你没有付清欠租，你并非必须搬离。但房东可以向房东与租户协会申请将你驱逐。如果房东向房东与

租户协会申请将你驱逐，且房东与租户协会下达驱逐令，你除了付清欠租以外，有可能需要支付房东的申

请费。 
 

如果你不同意本通知的内容，你并非必须搬离。你可以和房东商讨沟通，也可以寻求法律咨询。如果你不能

提出解决方案，房东可能向房东与租户协会申请将你驱逐。房东与租户协会会安排听证会，你可以在听证会

上解释你不同意的原因。 
 

如果你在本通知列明的终止日期之前搬离，你的租约在终止日期当日终止，但你可能仍有欠付房东房租的

情况。房东不能向房东与租户协会提出申请要求偿还，但可以向法庭起诉，要求你付清房租。 
 

 
2020年4月1日 第2-1页 

如如 果果 你你 搬搬

离离...... 

如如果果你你不不同同意意

本本 通通 知知 内内

容容...... 
 

如如果果你你同同意意本本

通通知知内内容容...... 

终终止止日日期期 
 

这是法定通知，可能导致你被驱逐出现住物业。 
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非正式通知 驱逐通知 申请驱逐 驱逐听证会 驱逐令

房东口头或非正式信
函的方式向您发出非
正式通知

房东向您发出正式
驱逐通知

房东提交驱逐申请，
您收到参加听证的
通知

您与房东出席听
证会

房东获得驱逐令，法
警执行驱逐令

阶段二 阶段三阶段一 阶段四

Eviction Order 
or Resolution

《住宅租赁法案》认可的驱逐原因

《住宅租赁法案》明确的最常见的驱逐原因

•	  欠交租金
•	 持续拖延支付租金
•	 对物业造成损坏
•	 严重影响物业的合理使用
•	 影响安全
•	 过于拥挤
•	 实施非法行为

•	 谎报或瞒报收入（如果租户租金与收入
挂钩）

•	 房东需要自用该物业
•	 物业购买者需要自用该物业
•	 物业需要拆除、装修或改造

驱逐程序解读

程序前阶段

无过错驱逐

确认您已进入驱逐程序的哪一阶段？

如果你和房东或就租赁的物业产生了争议，想办法在进入驱逐程序之前解决这一
争议。

驱逐是正式的法律程序，该程序由安省房东与租户协会管理。每位房东都必须遵守
驱逐程序中的每一个环节，合法驱逐租户。我们将这些环节称为驱逐程序的三大阶
段。

如果在这一阶段您尚未寻求法律咨询，请尽快寻求法律咨询。
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资源

下面提供了检查确认您收到的驱逐通知是否有效的核查单。

无效的驱逐通知通常包括：未使用房东与租户协会提供的正式通知格式、未具正式
日期或正式原因的通知。请参见第6页“程序前阶段”，了解更多信息。

如果您不能确定收到的驱逐通知是否合法有效，请就近与法律援助中心联系（参见
第23页“提供援助机构”的联系方式）。

检查驱逐通知是否合法有效

终止租约的有效的驱逐通知应该：

All other reasons are not valid!

	F 通知应使用房东与租户协会提供的格式

	F 通知页首应有“终止租约通知（Notice to 
End Your Tenancy）”字样，并注明表格格式
号码，为:  N4、N5、N6、N7、N8、N12、N13  中
的一项。

	F 列明房东要求您搬离的日期

	F 列明房东要求您搬离的原因

	F 列明原因细节

	F 视驱逐原因不同，给您留出足够时间搬离。

至于多长时间才算足够，请向安省租户法律
中心（ACTO）或当地法律服务中心咨询。

	F 要求驱逐的原因合法合情

如果通知不满足上面所列全部条件，该驱逐通知是不合法的，也不能执行。
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房东与租户协会提供的支付协议计划格式文件在您和房东签字后即构成法律文
件。务必确保该计划考虑了您所处的情况，是现实可行的，根据您的收入情况，您有
信心执行计划拟定的各条款。请注意，《住宅租赁法案》最近修订的内容对还款协议
产生影响，请阅读第13页，了解法案修订内容。

资源
房东与租户协会支付协议计划

有有关关付付款款协协议议的的重重要要信信息息 
 
房房东东提提出出L1申申请请（（因因租租户户未未付付房房租租要要求求驱驱逐逐租租户户并并要要求求租租户户付付清清欠欠租租的的申申请请）），，或或提提出出L9申申请请（（要要求求租租户户付付清清欠欠租租的的申申请请））

后后，，房房东东与与租租户户可可以以使使用用本本表表格格。。 
 
在在填填写写付付款款协协议议表表格格或或在在表表格格上上签签字字之之前前，，请请认认真真阅阅读读以以下下信信息息。。 

 
你你也也可可以以先先咨咨询询律律师师意意见见。。付款协议经房东与租户签字后，即成为法律文件。 

 
如如果果你你不不同同意意协协议议的的所所有有条条款款，，可可以以拒拒绝绝签签字字。。如果房东与租客未能就协议所有条款达成一致意见（包括未按时付清其中一笔

付款的后续措施），房东与租客协会将举行听证会，协会委员将签发下达裁决令。 
 
付付款款协协议议可可以以包包括括以以下下内内容容：： 

• 以签订付款协议的日期为准，截止到当前租期末，租客欠付房东的租金金额； 

• 因余额不足，银行收取的费用，以及因租户欠付房东引起的管理费用； 

• 房东向房东与租客协会提出申请支付的费用； 

• 协议期间到期的租金的（适用于L1申请），以及 

• 如果租户欠付或迟付其中一笔款项，房东可以在未向租户发出通知、并在未举行听证会的情况下申请驱逐令的条款（适用

于L1申请）。 
 
付付款款协协议议不不能能包包括括以以下下内内容容：： 

• 同意终止租约或驱逐租户的条款； 

• 除上面所列的费用外，包括其他与租金无关的欠款偿还条款； 

• 房房东东将将付付清清房房租租欠欠款款申申请请与与其其他他申申请请混混合合。。本本协协议议只只能能用用于于付付清清房房租租欠欠款款申申请请（（适适用用于于L1和和L9申申请请）） 
 
将将填填写写完完整整的的表表格格立立即即交交给给房房东东与与租租客客协协会会：： 

表格填写完整，并经房东和租户签字后，应尽快以电子邮件的方式发送给房东与租客协会在当地的办公室。如果提交表格的日

期与举行听证会的日期间隔很短，房东与租客协会可能没有时间在听证会前下达裁决令。在这种情况下，听证会将按期举行，

你需要参加听证会。 
 
将将表表格格呈呈递递房房东东与与租租客客协协会会备备案案：： 

协议各方在协议上签字后，应将协议呈递房东与租客协会备案。你可以通过发送电子邮件或寄送信函的方式，将协议副本寄送

房东与租客协会在当地的办公室备案。 
 
协协议议在在房房东东与与租租客客协协会会完完成成备备案案后后...... 

房东与租客协会将基于本协议，决定是否下达“同意协议的裁决（Consent order）”。如果房东与租客协会下达“同意协议

的裁决”，听证会将被取消。 

如果房东与租客协会未下达“同意协议的裁决”，听证会将如期举行，或排期举行。如果安排举行听证会，协议各方都应

出席。如果你不参加听证会，房东与租客协会的听证会将照常举行。有关听证会的更多信息，请参阅听证会通知。 

注注意意：：如果在举行听证会之前，你没有收到房东与租客协会的通知，你需要与协会联系，了解听证会是否取消。 
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在在房房东东与与租租客客协协会会下下达达“同同意意协协议议的的裁裁决决””后后...... 

如果房东或租户其中一方认为另一方发生了以下行为，其中一方可以在房东与租客协会下达“同意协议的裁决”后30天内，

要求协会重新审核申请： 

• 采取胁迫方式订立协议，或， 

• 故意提供虚假或误导信息，对协议和裁决令产生重大影响。 

如果重新审核申请，协会将安排举行听证会，并决定是否需要更改裁决。 
 
如如果果租租户户未未按按协协议议时时间间还还款款，，会会发发生生什什么么？？ 

在在L1和和L9申申请请中中，， 

如果房东与租客协会根据本协议下达了“同意协议的裁决”后，房东提出租户未足额按时支付款项，可以要求协会重新审核申

请，举行听证会。房东应在租户未足额按时支付款项后30天内，向协会提出要求。 
 
仅仅适适用用于于L1申申请请的的选选项项：： 

经房东与租户同意，“同意协议的裁决”可以包括一项条款，允许房东在租户未足额按时支付款项的情况下，要求协会下达驱

逐令。新（L4）申请应由房东在租户未足额按时支付款项后30天内，向协会提出。  对该项申请，房东与租客协会不收取申请

费用。 
 
 

如果你同意此条款，房东在向协会提出新申请，要求终止租约驱逐租户时，无须告知租户。如果协会接受房东申请，协

会可以做不举行听证会的情况下，签发驱逐令。 

如果在未举行听证会的情况下收到驱逐令，你可以在驱逐令签发后10天内提出搁置驱逐令的动议，要求举行听证会，对驱逐

令提出质疑。 

租租户户须须知知：： 
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为为解解决决以以下下事事宜宜，，制制订订本本付付款款协协议议：： 

 
 
 

档案号 

付付款款协协议议 
(本协议亦有法语文本) 

 
            

• L1申请（因租户未付房租要求驱逐租户并要求租户付清欠租的申请） 
• L9申请（要求租户付清欠租的申请） 

 

房房东东：： 租租户户：： 

物物业业地地址址：： 

在本协议中，“房东”和“租户”代表上面所列的所有房东和租户。 
房房东东和和租租户户同同意意以以下下还还款款计计划划，，以以便便解解除除房房东东的的申申请请。。 

1. 租租户户应应支支付付的的金金额额：： 
 

$ 截截止止右右列列日日期期应应付付租租金金:  

日/月/年 
 

$ 因余额不足银行收取的费用和管理费用（或有费用） 
      注注：：每每张张支支票票收收取取的的管管理理费费用用不不超超过过20元元 

 
$ 房东向协会提交申请支付的费用（或有费用） 

 
$ 需支付的费用总额 

 
2. 支支付付金金额额与与支支付付日日期期安安排排 

租户同意按以下时间安排支付第一条列明的欠付费用。（支付款项的次数并无限制。如果支付次数较多，可以另附一页） 
 

支支付付金金额额 截截止止日日期期 (日日/月月/年年) 

1. $ 
      

•• 
      /   /      

2. $ 
       

•• 
      

/ 
  

/ 
     

3. $ 
       

•• 
      

/ 
  

/ 
     

4. $ 
       

•• 
      

/ 
  

/ 
     

5. $ 
       

•• 
      

/ 
  

/ 
     

6. $ 
       

•• 
      

/ 
  

/ 
     

7. $ 
       

•• 
      

/ 
  

/ 
     

8. $ 
       

•• 
      

/ 
  

/ 
     

9. $ 
       

•• 
      

/ 
  

/ 
     

10. $ 
       

•• 
      

/ 
  

/ 
     

11. $ 
       

•• 
      

/ 
  

/ 
     

12. $ 
       

•• 
      

/ 
  

/ 
     

2020/11/12 

      
••   

 

  /   /     

 

      
••   

 

      
••   

 
      

••   
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3. 租租金金到到期期（（仅仅适适用用于于L1申申请请）） 
租户同意：在第一条所列的欠款付清之前，如果有其他租金到期，租户将及时向房东支付。这些到期租金是第二条所列支付

款项以外的支付内容。（如果双方就租金支付日期达成其他意见，请另附一页。） 

租金到期日为右列支付周期第 天   月   星期   其他（请说明） 
 

租金金额为               $ 

 
 

每   月   星期   其他（请说明） 

 
 

 

4. 未未能能完完成成支支付付义义务务：： 

在在L1和和L9申申请请中中：： 
如果房东提出租户未足额按时支付款项，房东可以要求协会重新审核申请，举行听证会。房东应在租户未足额按时支付款项

后30天内，向协会提出要求。 

在在L1申申请请中中（（可可选选项项））：： 

如果房东提出租户未足额按时支付同意的款项，房东可以向协会提交新的申请（L4申请），要求终止租约，驱逐租

户。房东应在租户未足额按时支付款项后30天内，向协会提出新的申请。对该项申请，房东与租客协会不收取申请费

用。 
 

 
 
 
 

租户姓名  签名  日期 

租户姓名  签名  日期 

房东或代表姓名  签名  日期 

房东或代表姓名  签名  日期 
 

（如果房东或租客人数较多，请按相同格式在下面空白处填写。） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ••   

 

如果你同意此选项，房东在向协会提出新申请之前，无须通知租户。如果协会接受房东申请，协会将在不举行听证会的

情况下发出驱逐令。 

租户：如果你同意本条款，请在此小签确认：     

租租户户须须知知：： 

OFFICE USE ONLY：： 
 
Delivery method： in Person Mail 

函
Courier Email Efile Fax MS FL 
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本人未能按时支付房租，因为……

本人希望在现住处继续居住，不应该被驱逐，因为：（原因可能包括：医疗原因、儿童或老人问题、残
疾问题、经济状况不佳等）……

下一阶段，本人将有能力支付房租，并有能力将欠款还清，因为……

本人月租金

截止今日，本人已欠房租

加：房东申请费用（201元，电子申请为186元）

欠款合计 $

$

$

$

+

=

本人需要______个月时间将欠款还清。

本人有能力将每个月租金_________ 元在每月房租支付日付清。

 
本人还能每月多支付_________ 元，将欠款还清。本人将在如下日期支付额外款项：

本工作表由租户责任咨询项目编制，并接受了安省法律援助的资金支持。

资源
欠款偿还计划工作表（ACTO）

本工作表可以帮助您就还款计划与房东进行商谈，也可以帮助您在听证会上陈述您
的计划。将相关答案填入下表。

如果您在支付房租方面需要帮助，请参考第23页，了解
租房援助方面的资源与项目。
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<输入日期>

尊敬的<房东姓名>,

<输入您收到驱逐通知的日期>，本人收到了您发来的N13表（房东因需要
拆除、装修出租物业，或改造该物业用作其他用途，终止租约通知），要求本
人搬离。

在您完成修补或装修后，本人有权搬回该物业。请考虑此回函也是本人表
达将搬回居住的书面通知。在此，将本人的地址和联系方式告知：

____________________

如未能按此实施，可能产生的后果包括将此案报告房东与租客协会，进行
听证。

<签名>

租户姓名：<填写你的姓名>

资源
信函模板：直接拒绝修补或装修提议的权利

请注意，这只是一个模板，并没有提供
法律建议，任何沟通商讨都应在您和
房东之间进行。

在您收到不合法的、以修补或装修为理由要求搬
离时，本模板帮助您了解如何答复房东。您可以
利用本模板，拟写自己的回函。



备忘记录




