RentSafelO:

Programa de Normas para Prédios de
Apartmentos

RentSafeTO: As Normas para Prédios de Apartamentos
asseguram que 0s proprietarios e operadores de
prédios de apartamentos em Toronto mantém os
padroes de manutencao, segundo os regulamentos.

O programa refere-se a prédios de aluguer com trés
ou mais andares e dez ou mais apartamentos. N&o se
aplica a condominios e residéncias particulares.

De acordo com o RentSafeTO, os proprietarios e

operadores de prédios devem:

e inscrever os seus prédios com a Cidade, e
renovar a inscricao todos os anos

e ter um processo de rastreio de atendimento aos
pedidos de servico dos inquilinos

e conduzir inspecdes regulares das areas comuns
quanto a limpeza e infestacées

e ter planos de manutengao, limpeza, remocao
de lixo e de resposta a interrupcodes de
servigos vitais, tais como agua, aguecimento e
eletricidade

e notificar os inquilinos de interrupgdes nos
servicos

e fazer avaliacdes rotineiras do prédio
e cumprir todas os regulamentos da Cidade

Os proprietéarios e operadores de prédios que nao
cumprirem os regulamentos da Cidade estaréo sujeitos
a sancgoes.

Disponivel Em Linha — Veja a

Avaliacao dos Prédios

A Cidade avalia os prédios do RentSafeTO,

pelo menos, de trés em trés anos. Nossa equipa
inspeciona e avalia as condi¢des das areas comuns,
sistemas mecanicos e de seguranca, parques de
estacionamento e areas exteriores.

Visite toronto.ca/RentSafeTO para ver a avaliagdo do
seu prédio.

toronto.ca/RentSafeTO




Qué devo fazer para que consertem um problema no meu
apartamento?

Se vocé tiver um problema com o seu apartamento ou as areas
comuns do seu prédio, contacte, primeiro, os proprietarios/
operadores do prédio e preencha um pedido de servigo.

Exemplos de problemas incluem janelas e portas partidas,
aquecimento insuficiente e infestagoes.

Guarde uma copia do seu pedido de servigo para seu proprio
controlo. Os proprietarios também tém que guardar cépias dos
pedidos de servigos.

Quanto tempo levara para consertarem o problema?

Os proprietéarios/operadores tém de responder dentro de
24 horas aos pedidos urgentes. S&o considerados urgentes
pedidos a respeito da interrupgéo de servigos vitais:

e cletricidade e Gas
® aguecimento * Agua

e violac&o da seguranca do prédio e problemas com o
exterior de prédio

Pedidos ndo urgentes tém de ser atendidos dentro de sete
dias. Exemplos incluem danos menores causados por canos
rotos, armarios e ou ladrilhos partidos.

Ainda nao foi resolvido?

Se 0 seu senhorio ndo atender ou se 0 problema continuar,
contate 0 311. O pedido de servico sera transmitido a equipa do
RentSafeTO para que investiguem.

Vocé pode verificar o andamento do seu pedido através do
numero de referéncia dado pelo 311 em toronto.ca/311.

toronto.ca/RentSafeTO
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