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ররন্টনসইফটিও 
(RentSafeTO): 

এপার্ সেন্ট সবস্ডিিং স্্যান্ডার্ ি  রপ্রাগ্াে   
(এপার্ সেন্ট ভবসিে  োিিেূহ িিংরিান্ত কে্টিসচ) 
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স্রন্টনসইফটিও (RentSafeTO): এপযার্ নমন্ট কবক্ডিিং স্্যযান্যাড স হনছে একটি 
উপসবসধ প্রসয়াগকেণ কে্টিূ সচ যা র্েসন্টায় এপার্সেন্ট ভবিিেসহে   োসলকসদে  
এবিং পসেচালিাকােীসদে (অপাসের্েগসণে) ভবসিে  েক্ষণাসবক্ষসণে  োিিেূহ 
পূেণ কো সিসচিত কসে। 
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এই কে্টিূসচটি সতি বা তাে  রবর্ী তলা এবিং 10 বা তাে  রবর্ী ইউসির্  
েসয়সে এেি ভাড়াে  িম্পসত্িেূসহে জি্য প্রসযাজ্য। এটি ব্যসতিোসলকািাধীি  
কসন্ডাসেসিয়ােিেূ্হ এবিং বািভবিিেূসহে জি্য প্রসযাজ্য িয়। আপিাে  
ভবিটি এই কে্টিূসচটিে  িাসে সিবসধিত সকিা তা রদখাে জি্য, toronto.ca/ 
RentSafefTO-এ যাি। 

রেন্টসিইফটিও-এে অধীসি, ভবিিেূসহে  োসলকসদে এবিং   
পসেচালিাকােীসদে অবর্্যই: 

• তাসদে ভবিিেূহ সিটি (City)-ে িাসে সিবধিি কেসত হসব, তােপে প্রসত 
বেে তা িবায়ি কেসত হসব 

• ভাড়াটিয়াে পসেসেবা িিংরিান্ত অিুসোধিেূহ সচসনিত (ট্্যাসকিং) কোে এবিং
িাড়া প্রদাি কোে একটি প্রসরিয়া োকসত হসব 

• পসেচ্ছন্নতা এবিং কীর্পতঙ্গিেূ ূসহে জি্য িব্টিাধােসণে এলাকািেসহ 
সিয়সেত পসেদর্্টিিেূহ পসেচালিা কেসত হসব 

• েক্ষণাসবক্ষণ, বজ্ট ্য, পসেষ্াে কো এবিং গুেুত্বপূণ্ট পসেসেবািেসহূ 
সবঘ্নতািেূসহে জি্য পসেকল্পিািেূহ োকসত হসব রযেি জল, তাপ (হীর্) 
ও সবদ্যৎ ু 

• পসেসেবাে সবঘ্নতািেূহ িম্পসক্ট  ভাড়াটিয়াসদে অবসহত কেসত হসব 
• ভবসিে েুটিি (সিয়সেত) েূ ূল্যায়িিেসহে েধ্য সদসয় রযসত হসব 
• সিটি-ে প্রসযাজ্য িকল উপসবসধিেূহ রেসি চলসত হসব 

প্রসয়াগকেণ ব্যবস্া গ্হণ কো হসত পাসে যসদ োসলকগণ এবিং পসেচালিাকােীগণ 
সিটি-ে উপসবসধিেূহ রেসি িা চসলি। 

ভবনের মূল্্যযায়েসমূহ 

সিটি রেন্টসিইফটিও-এে  িাসে সিবসধিত 
িকল এপার্সেন্ট ভবিিেূহ েল্যায়ি  
কসে। এই প্রসরিয়াে  িেয়, কে্টচােীগণ 
িব্টিাধােসণে এলাকািেূহ, যাস্রিক 
ও সিোপত্া  ব্যবস্ািেূহ, পার্ককিিং এবিং  
বাসহসেে ভসেিেূহ (গ্াউন্ডি) পসেদর্ি  
ও েল্যায়ি কসেি। 

ভবনের মূল্্যযায়নের 
সযাফল্্যযাঙ্ক (স্্কযারসমূহ) 

স্�যাজযার জে্য কিউআর  
(QR) স্িযাডটি ্ক্যযাে  িরুে 

https://toronto.ca/RentSafeTO
https://toronto.ca/RentSafeTO
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আনম  নকভযানব আমযার ভযাড়যার ইউনেনের সমস্যযাটি 
ঠিক করযানে পযানর? 
যকি আপেযার ইউকেনর্ বযা আপেযার ভবনের সব্টসযাধযারনের এল্যািযাসমূনহ আপেযার 
স্িযানেযা সমস্যযা থযানি, প্রথনম আপেযার ভবনের মযাকল্ি/পকরচযাল্েযািযারীর 
সযানথ  স্যযাগযানযযাগ িরুে এবিং পকরনেবযা সিংক্যান্ত অেনরযাধটি িযাক�ল্  িরুে। 
সমস্যযাসমূনহর উিযাহরেগুনল্যানে ভযাঙ্যা জযােযাল্যাসমূহ এবিং  িরজযাসমূহ, িম েযাপ 
বযা  স্িযানেযা  েযাপ স্েই ও িীর্পেঙ্সমূহ অন্তভক্ত থযািনে পযানর। 

আপেযার েকথসমূনহর (স্রিডসমূনহর) জে্য পকরনেবযা সিংক্যান্ত অেনরযানধর এিটি 
িকপ (অেকল্কপ) রযা�ে 

ভবনের মযাকল্িগনের ভযাড়যাটিয়যার পকরনেবযা সিংক্যান্ত অেনরযাধসমূহ কচকনিে   
িরযাও প্রনয়যাজে। 

সমস্যযাটি ঠিক করনে কে সময় ল্যাগনব? 
ভবসিে  োসলকগণ/পসেচালিাকােীগণসক জেুসে অিু সোধিেসহে  রক্ষসরে   
24 ঘণ্াে  েসধ্য অবর্্যই িাড়া প্রদাি কেসত হসব। অিুসোধিেূহ জেুসে হসব   
যসদ এগুসলা গুেুত্বপূণ  পসেসেবািেসহে  সবঘ্নতাে  িাসে িম্পর্ককিত হয়:  
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• সবদ্ুযৎ • বাসহ্যক সবপদিেূহ 
• তাপ • গ্যাি 
• ভবসিে সিোপত্া লঙ্ঘি • জল 

অ-জেুসে অিু সোধিেসহে জি্য িাত সদসিে  েসধ্য অবর্্যই িাড়া প্রদাি   
কেসত হসব। উদাহেণিেূ সহে  েসধ্য অন্তভ তি  িাোি্য জলজসিত ক্ষসত বা 
উপকেণিেূহ যা রভসঙ্গ  রযসত পাসে রযেি  ক্যাসবসির্িেূহ (রদোজিম্পন্ন 
আলোসেসবসর্ে) বা র্াইলিেূহ (র্াইলি)। 
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সমস্যযাসমূহ এখনেযাও সন্বযাধে করযা হয়নে? 
যসদ আপিাে বাসড়ওয়ালাে তেফ রেসক  রকাসিা  ব্যবস্া  গ্হণ িা কো  
হয় বা িেি্যািেূহ রিোগত চলসত  োসক, রেন্টসিইফটিও সবেয়ক টীে   
(দল)-এে জি্য 311 িম্বসে রযাগাসযাগ কেুি। 

একবাে পসেসেবা িিংরিান্ত অিু সোধটি 311 এে  িাসে িসেভতি কো হসয়   
রগসল, সিটি-ে কে্টচােীগণ একটি তদন্ত পসেচালিা কেসবি এবিং যোযে   
ব্যবস্া  গ্হণ কেসবি। 

ু

toronto.ca/311।-এ 311 দ্াো আপিাসক প্রদত্ রেফাসেন্স (তে্যিূরে) 
িম্বে ব্যবহাে কসে আপিাে অিুসোসধে অবস্াটি রদখসত পাসেি। 




