
मल्टीी-टेेनेंंट (रूमिं�ंग) 
घरोंं मेंं कि�राायेेदाारोंं  
केे अधि�काार 

संंगठन जोो मदद कर सकतेे हंैं
सि�टीी ऑफ़ टोोरंटंोो: 311

फेेडरेशेन ऑफ मेेट्रोो टेेनेंंट्स एसोोसि�एशन (FMTA)
टोोरंटंोो मेंं कि�राायेेदाारोंं केे अधि�काारोंं और जि�म्मेेदाारि�यांं�  

सेे संंबंंधि�त प्रश्नोंं केे उत्तर देेतेे हंैं। 

 416-921-9494
 hotline@torontotenants.org

कैैनेेडि�यन सेंंटर फॉॉर हााउसिं�ग रााइट्स
ओंटंाारि�योो मेंं उन कि�राायेेदाारोंं कोो निः�ःशुुल्क, गोोपनीीय व्यक्ति�गत सेेवााएंं प्रदाान 

करताा हैै, जोो अपनेे आवाास मेंं चुुनौौति�योंं काा साामनाा कर रहे हंैं।

 416-944-0087
 cchr@housingrightscanada.com 

लीीगल एड ओंटंाारि�योो
कम आय वाालेे कि�राायेेदाारोंं कोो निः�ःशुुल्क काानूूनीी सलााह प्रदाान करताा हैै।

 1-800-668-8258

 legalaid.on.ca/legal-clinics 

सेंंटर फॉॉर इमि�ग्रंंटस ऐंडं कम्यूूनि�टीी सर्वि�ि सि�ज़ (CICS)
टोोरंटंोो मेंं कि�राायेेदाारोंं केे अधि�काारोंं और जि�म्मेेदाारि�यांं�  

सेे संंबंंधि�त प्रश्नोंं केे उत्तर देेतेे हंैं।

 416-292-7510 एक्सटंेंशन 1222

 housing.support@cicscanada.com
टेेक्स्ट याा व्हााट्सएप्प: 647-473-2065

काानूूनीी सहाायताा प्रदाान करनेे वाालेे   
अति�रि�क्त संंगठनोंं केे बाारे ेमेंं  जाानकाारीी केे लि�ए  

toronto.ca/EvictionHelp पर जााएँँ

http://legalaid.on.ca/legal-clinics


कि�राायेेदाारोंं केे लि�येे जाानकाारीी
मल्टीी-टेेनेंंट  (रुमिं�ग) घर ऐसीी इमाारतेंं होोतीी हंैं, जहांं� चाार याा अधि�क कमरे े
अलग-अलग लोोगोंं कोो कि�रााए पर दि�ए जाातेे हंैं। कि�राायेेदाार रसोोईघर और/याा 
शौौचाालय सााझाा कर सकतेे हंैं, लेेकि�न वेे एक हीी परि�वाार केे रूप मेंं एक सााथ 
नहींं रहतेे।  

मल्टीी-टेेनेंंट हााउस मेंं आपकेे अधि�काार
	y अधि�कांं�श कि�राायेेदाारोंं कोो ओन्टाारि�योो केे आवाासीीय कि�राायेेदाारीी अधि�नि�यम 

(RTA) द्वााराा संंरक्षण प्रााप्त हैै। येे काानूून मकाान माालि�कोंं और कि�राायेेदाारोंं 
केे अधि�काारोंं और दाायि�त्वोंं कोो रेखेांं�कि�त करतेे हंैं। आपकाा मकाान माालि�क 
आधि�काारि�क नि�ष्काासन नोोटि�स केे बि�नाा आपकोो बेेदखल नहींं कर 
सकताा। इन नोोटि�सोंं काा मतलब यह नहींं कि� आपकोो वहांं� सेे चलेे जाानाा 
चााहि�ए। यदि� आपकोो अपनेे मकाान माालि�क सेे बेेदखलीी नोोटि�स प्रााप्त होोताा 
हैै, तोो काानूूनीी सलााह लंें। जब तक आपकाा मकाान माालि�क मकाान माालि�क 
और कि�राायेेदाार बोोर्डड (Landlord and Tenant Board (LTB)) केे पाास 
बेेदखलीी काा आवेेदन (order for eviction) दाायर नहींं कर देेताा और 
एलटीीबीी आदेेश जाारीी नहींं कर देेताा, तब तक आपकोो घर सेे बााहर जाानेे कीी 
जरूरत नहींं हैै। . 

	y यदि� आपकेे मकाान माालि�क नेे आपकेे खि�लााफ बेेदखलीी काा आवेेदन 
दाायर कि�याा हैै, तोो आप ltb@ontario.ca पर ईमेेल भेेजकर LTB सेे इसके 
बाारे ेमेंं पताा कर सकतेे हंैं और अपनेे तथाा अपनेे अपाार्टटमेंंट केे बाारे ेमेंं सभीी 
सूूचनााएंं ईमेेल सेे भेेजनेे केे लि�ए कह सकतेे हंैं। आप RTA द्वााराा संंरक्षि�त हंैं, 
भलेे हीी आपकेे मल्टीी-टेेनेंंट  घर कोो सि�टीी सेे लााइसेंंस प्रााप्त न होो। आपकाा 
मकाान माालि�क आपकोो सि�र्फफ  इसलि�ए बेेदखल नहींं कर सकताा क्योंंकि� 
घर काा लााइसेंंस नहींं हैै। 

अधि�कांं�श मल्टीी-टेेनेंंट  मकाान कि�राायेेदाार RTA केे अंंतर्गगत आतेे हंैं, जोो उनं्हें 
बेेदखलीी सेे सुुरक्षाा प्रदाान कर सकताा हैै। कुुछ कि�राायेेदाारोंं कोो कवर नहींं कि�याा 
जााताा हैै, उदााहरण केे लि�ए, यदि� वेे माालि�क याा उनकेे नि�कटतम परि�वाार केे 
सााथ रसोोईघर याा बााथरूम सााझाा करतेे हंैं, यदि� वेे सू्कूल छाात्राावाास मेंं रहतेे हंैं, याा 
कुुछ प्रकाार कीी रूममेेट स्थि�ति�योंं मेंं रहतेे हंैं। अपनीी काानूूनीी स्थि�ति� केे बाारे ेमेंं 
प्रश्नोंं केे लि�ए FMTA कि�राायेेदाार हॉॉटलााइन 416-921-9494 पर कॉॉल करें।ं

RTA केे बाारे ेमेंं अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए : 
https://tribunalsontario.ca/ltb/renting-in-ontario/ पर जााएंं

मकाान माालि�क कीी जि�म्मेेदाारि�यांं� और  
शि�काायत कैैसेे दर्जज करेंं
मकाान माालि�कोंं कीी जि�म्मेेदाारीी बााथरूम, रसोोईघर और हॉॉलवेे सहि�त साामाान्य 
स्थाानोंं कीी सफााई और रखरखााव कीी होोतीी हैै। मकाान माालि�क केे पाास अपशि�ष्ट 
और कीीट प्रबंंधन कीी योोजनाा भीी होोनीी चााहि�ए। यदि� कीीट हंैं, तोो मकाान माालि�क 
कोो उनकेे प्रसाार कोो रोोकनेे और उनं्हें खत्म करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त उपााय करनेे 
चााहि�ए।

आपकेे मकाान माालि�क कोो गैैर-तत्कााल सेेवाा अनुुरोोधोंं काा साात दि�नोंं केे 
भीीतर तथाा अत्याावश्यक सेेवाा अनुुरोोधोंं काा 24 घंंटोंं केे भीीतर जवााब देेनाा होोगाा। 
अत्याावश्यक अनुुरोोधोंं मेंं शाामि�ल हंैं: ईंधन, बि�जलीी, गैैस, हीीट , ठंंडेे याा गर्मम पाानीी 
केे मुुदे्दे।

क्याा आपकोो अपनेे मल्टीी-टेेनेंंट  घर केे कमरे ेयाा सााझाा क्षेेत्र केे बाारे ेमेंं कोोई 
शि�काायत हैै? अपनेे मकाान माालि�क सेे बाात करें ंऔर लि�खि�त मेंं शि�काायत  
दर्जज करााएंं। 

यदि� आपकाा मकाान माालि�क काार्ररवााई नहींं करताा हैै और समस्याा बनीी रहतीी 
हैै, तोो 311 पर संंपर्कक  करें।ं आपकीी शि�काायत 311 पर प्रस्तुुत होो जाानेे पर, नगर 
कर्ममचाारीी जांं�च करेंगंेे और उचि�त काार्ररवााई करेंगंेे।

आप toronto.ca/311 पर 311 द्वााराा आपकोो प्रदाान कीी गई संंदर्भभ संंख्याा काा 
उपयोोग करके अपनेे अनुुरोोध कीी स्थि�ति� कीी जांं�च कर सकतेे हंैं।

टोोरंटंोो मेंं मल्टीी-टेेनेंंट  घरोंं केे बाारे ेमेंं अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए,  
toronto.ca/MultiTenantHouses पर जााएंं

सि�टीी  मकाान माालि�कोंं केे सााथ मि�लकर कााम करेगेाा तथाा कि�सीी 
भीी मल्टीी-टेेनेंंट  मकाान कोो तब तक बंंद नहींं करेगेाा, जब तक कि� 
आग लगनेे याा जीीवन सुुरक्षाा संंबंंधीी गंंभीीर खतराा न पाायाा जााए। 
आग लगनेे याा आपाातकाालीीन नि�काासीी केे काारण जि�न कि�राायेेदाारोंं 
कोो अपनाा घर छोोड़नाा पड़ताा हैै, उनकेे लि�ए आपाातकाालीीन 
साामााजि�क सेेवााएंं सहाायताा प्रदाान कर सकतीी हंैं, जि�समेंं 
अल्पकाालि�क आवाास और कपडे़े और भोोजन जैैसीी आवश्यक 
वस्तुुओं ंतक पहंुंच शाामि�ल हैै। कि�राायेेदाार अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए 
311 कााल कर सकतेे हंैं।

https://tribunalsontario.ca/ltb/renting-in-ontario/
http://toronto.ca/MultiTenantHouses

