
ਮਲਟੀੀ-ਟੈੈਨਂੈਂਟ  
(ਰੂਮੂਿੰ�ਗੰ) ਘਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ 

ਸੰਸੰਥਾਾਵਾਂਂ� ਜੋੋ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ
ਸਿ�ਟੀੀ ਔਫ ਟੋੋਰਾਂਂ�ਟੋੋੋ� 311

ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ ਔਫ ਮੈੈਟਰੋ ਟੈੈਨਂੈਂਟਸ ਅਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ (FMTA)
ਟੋਰੋਾਂਂ�ਟੋ ੋਵਿੱ�ਚੱ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਦੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇ ੇਜਵਾਾਬ ਦਿੰ�ਦੰੀੀ ਹੈ।ੈ 

 416-921-9494
 hotline@torontotenants.org

ਕਨੇਡੀੀਅਨ ਸਂੈਂਟਰ ਫੌੌਰ ਹਾਾਊਸਿੰ�ਗੰ ਰਾਾਈਟਸ
ਓਨਟੈਰੈੀੀਓ ਵਿੱ�ਚੱ ਉਹਨਾਂਂ� ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਮੁਫੁਤ, ਗੁਪੁਤ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ  

ਹੈ ੈਜੋੋ ਆਪਣੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਵਿੱ�ਚੱ ਚੁੁਣੌਤੌੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਨ।

 416-944-0087
 cchr@housingrightscanada.com 

ਲੀੀਗਲ ਏਡ ਓਨਟੈਾਾ�ਰੀੀਓ
ਘੱੱਟ ਆਮਦਨੀੀ ਵਾਾਲੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਮੁਫੁਤ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਸਲਾਾਹ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ

 1-800-668-8258

 legalaid.on.ca/legal-clinics 

ਸਂੈਂਟਰ ਫੌੌਰ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਐਂਡਂ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ (CICS)
ਟੋਰੋਾਂਂ�ਟੋ ੋਵਿੱ�ਚੱ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਦੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇ 

ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇ ੇਜਵਾਾਬ ਦਿੰ�ਦੰਾਾ ਹੈ।ੈ

 416-292-7510 ਐਕਸਟੈਂਂਸ਼ਨ 1222

 housing.support@cicscanada.com
ਟੈੈਕਸਟ ਜਾਂਂ� Whatsapp: 647-473-2065

ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਮਦਦ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਵਧੀੀਕ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ,

toronto.ca/EvictionHelp 'ਤੇ ੇਜਾਾਓ



ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਮਲਟੀੀ-ਟੈੈਨਂੈਂਟ (ਰੂੂਮਿੰ�ਗ) ਘਰ ਉਹ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਹਨ ਜਿੱ�ਥੇੇ ਚਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਵੱਧੱ ਕਮਰੇ ੇਵੱਖੱ-ਵੱਖੱ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇ ੇਦਿੱ�ੱਤੇ ੇਜਾਂਂ�ਦੇ ੇਹਨ। ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਰਸੋਈ ਅਤੇ/ੇਜਾਂਂ� ਵਾਾਸ਼ਰੂੂਮ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਪਰ ਉਹ 
ਇੱੱਕ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵਜੋਂ ਇਕੱਠੇੱੇ ਨਹੀਂਂ � ਰਹਿੰ�ਦੰੇ ੇਹਨ।

ਮਲਟੀੀ-ਟੈੈਨਂੈਂਟ ਘਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰ
�	 ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਓਨੈੈਟੈਰੈੀੀਓ ਦੇ ੇਰੈਜ਼ੈੀੀਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲ ਟੈੈਨਂੈਂਸੀੀ ਐਕਟ (RTA) ਦੁਆੁਰਾਾ 

ਸੁਰੁੱਖੱਿ�ਅਤ ਹਨ। ਇਹ ਕਾਾਨੂੰ� ਨ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਦੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇ
ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਰੂੂਪਰੇਖੇਾਾ ਦੱੱਸਦੇ ੇਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਕਾਾਨ-ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ 
ਇਵਿ�ਕਸ਼ਨ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਤੋਂ ਂਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕੱਢੱ ਨਹੀਂਂ � ਸਕਦਾਾ। ਇਹਨਾਂਂ� ਨੋੋਟਿ�ਸਾਂਂ� ਦਾਾ ਇਹ ਮਤਲਬ ਨਹੀਂਂ�  ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਘਰ ਛੱੱਡਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਆਪਣੇ ੇਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੋਂ ਂਇਵਿ�ਕਸ਼ਨ ਨੋੋਟਿ�ਸ 
ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਸਲਾਾਹ ਲਓ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਉਦੋਂ ਂਤੱਕੱ ਛੱੱਡਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ � ਹੈ ੈਜਦੋਂ ਂਤੱਕੱ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਲਂੈਂਡਲੌਰਡ ਐਂਂਡ  ਟੇੇਨਂੈਂਟ ਬੋੋਰਡ (LTB) ਕੋਲੋ ਇਵਿ�ਕਸ਼ਨ ਦੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਾਾਇਰ 
ਨਹੀਂਂ � ਕਰਦਾਾ ਅਤੇ ੇLTB ਔਰਡਰ ਫੌੌਰ ਇਵਿ�ਕਸ਼ਨ ਜਾਾਰੀੀ ਨਹੀਂਂ � ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ 

�	 ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਮਕਾਾਨ-ਮਾਾਲਕ ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਇਵਿ�ਕਸ਼ਨ ਦੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਾਾਇਰ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ � ltb@ontario.ca 'ਤੇ ੇਈਮੇੇਲ ਕਰਕੇ ੇLTB ਨਾਾਲ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ ੋਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅਪਾਾਰਟਮੈਂਟ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੇ ੇਸਾਾਰੇ ੇਨੋੋਟਿ�ਸ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਈਮੇੇਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� 
ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  RTA ਦੁਆੁਰਾਾ ਸੁਰੁੱਖੱਿ�ਅਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ ੈਭਾਾਵੇਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਲਟੀੀ-ਟੈੈਨਂੈਂਟ ਘਰ 
ਸਿ�ਟੀੀ ਦੁਆੁਰਾਾ ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁਦੁਾਾ ਨਾਾ ਹੋਵੋੇ।ੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਰਫ਼ ਇਸ ਲਈ 
ਕੱਢੱ ਨਹੀਂਂ�  ਸਕਦਾਾ ਕਿ�ਉਂਕਂਿ� ਘਰ ਲਾਾਇਸੰਸੰਸ਼ੁਦੁਾਾ ਨਹੀਂਂ�  ਹੈੈ। 

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਮਲਟੀੀ-ਟੈੈਨਂੈਂਟ ਘਰਾਂਂ� ਦੇ ੇਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ RTA ਦੇ ੇਅਧੀੀਨ ਆਉਂਂਦੇ  ੇਹਨ ਜੋੋ ਇਵਿ�ਕਸ਼ਨ ਤੋਂ ਂ
ਸੁਰੁੱਖੱਿ�ਆ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਕੁੁਝ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ � ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ, ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇੇ ਉਹ 
ਮਾਾਲਕ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇ ੇਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨਾਾਲ ਰਸੋਈ ਜਾਂਂ� ਬਾਾਥਰੂੂਮ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਨ, ਜੇੇ ਉਹ ਸਕੂੂਲ 
ਦੇ ੇਹੋਸੋਟਲ ਵਿੱ�ਚੱ, ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀਆਂਂ ਰੂੂਮਮੇੇਟ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ਚੱ ਰਹਿੰ�ਦੰੇ ੇਹਨ। ਆਪਣੀੀ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ 
ਸਥਿ�ਤੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਲਈ 416-921-9494 'ਤੇ ੇFMTA ਟੈੈਨਂੈਂਟ ਹੌਟੌਲਾਾਈਨ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰੋ।ੋ

RTA ਬਾਾਰੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ,  
https://tribunalsontario.ca/ltb/renting-in-ontario/ 'ਤੇ ੇਜਾਾਓ

ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੰੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਦਰਜ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਬਾਾਥਰੂੂਮ, ਰਸੋਈ, ਅਤੇ ੇਹਾਾਲਵੇਅੇ ਸਮੇੇਤ ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂਂ ਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਫਾਾਈ ਅਤੇ ੇਰੱਖੱ-ਰਖਾਾਅ 
ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ। ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਕੋਲੋ ਕੂੂੜੇ ੇਅਤੇ ੇਕੀੀੜਿ�ਆਂਂ ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਲਈ ਵੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� 
ਹੋਣੋੀੀਆਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਕੀੀੜੇ ੇਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ, ਤਾਂਂ� ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਫੈੈਲਣ ਨੰੂੰ�  ਰੋਕੋਣ 
ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂ �ਦੇ ੇਉਪਾਾਅ ਕਰਨੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਮਕਾਾਨ-ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਸੱੱਤ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਗੈੈਰ-ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਬੇੇਨਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾ 
ਬੇੇਨਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ 24 ਘੰੰਟਿ�ਆਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਦੇਣੇਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈ।ੈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ਚੱ ਈਂਂਧਣ , 
ਬਿ�ਜਲੀੀ, ਗੈੈਸ, ਹੀੀਟ, ਠੰੰਡੇ ੇਜਾਂਂ� ਗਰਮ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕਮਰੇ ੇਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਮਲਟੀੀ-ਟੈੈਨਂੈਂਟ ਘਰ ਦੇ ੇਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਖੇੇਤਰ ਬਾਾਰੇ ੇਕੋਈੋ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਹੈੈ? ਆਪਣੇ ੇ
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋ ੋਅਤੇ ੇਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ।ੋ 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਕਾਾਨ-ਮਾਾਲਕ ਕੰਮੰ ਨਹੀਂਂ � ਕਰਦਾਾ ਅਤੇ ੇਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਜਾਾਰੀੀ ਰਹਿੰ�ਦੰੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ� 
311 'ਤੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 311 'ਤੇ ੇਦਰਜ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਸਿ�ਟੀੀ ਸਟਾਾਫ 
ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰੇਗੇਾਾ ਅਤੇ ੇਉਚਿ�ਤ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰੇਗੇਾਾ।

ਤੁੁਸੀਂਂ � toronto.ca/311 'ਤੇ ੇ311 ਦੁਆੁਰਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇ ੇਗਏ ਰੈਫੈਰੈਂਸਂ ਨੰੰਬਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂ
ਕਰਕੇ ੇਆਪਣੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ

ਟੋਰੋਾਂਂ�ਟੋ ੋਵਿੱ�ਚੱ ਮਲਟੀੀ-ਟੈੈਨਂੈਂਟ ਘਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਵਧੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ,  
toronto.ca/MultiTenantHouses 'ਤੇ ੇਜਾਾਓ

ਸਿ�ਟੀੀ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇ ੇਕੰਮੰ ਕਰੇਗੀੀ ਅਤੇ ੇਇੱੱਕ ਮਲਟੀੀ-ਟੈੈਨਂੈਂਟ ਘਰ 
ਨੂੰੰ�  ਉਦੋਂ ਤੱਕੱ ਬੰਦੰ ਨਹੀਂਂ�  ਕਰੇਗੀੀ ਜਦਂੋਂ ਤੱਕੱ ਅੱਗੱ ਜਾਂਂ� ਜੀੀਵਨ ਸੁਰੁੱਖੱਿ�ਆ ਦੇੇ ਗੰਭੰੀੀਰ 
ਖਤਰੇੇ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਨਹੀਂਂ�  ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ। ਅੱਗੱ ਲੱੱਗਣ ਜਾਂਂ� ਐਮਰਜੈਂਸੀੀ ਨਿ�ਕਾਾਸੀੀ 
ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਘਰ ਛੱੱਡਣਾਾ ਪਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ 
ਐਮਰਜੈਂਸੀੀ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਥੋੋੜ੍ਹੇੇ ਸਮਂੇਂ ਲਈ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਅਤੇ ੇਕੱਪੱੜੇੇ ਅਤੇ ੇਭੋਜੋਨ 
ਵਰਗੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂਰੂੀੀ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਤੱਕੱ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਸਮੇੇਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ 311 'ਤੇ ੇਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।


