
Як подати заяву на участь 
у програмі Ontario Works
Якщо вам не вистачає грошей на їжу та житло і ви потребуєте 
фінансової допомоги, ви можете подати заяву на отримання 
допомоги від Ontario Works.

Подати заяву  
онлайн

 Працює 24/7 (цілодобово)
  Підходить для мобільних 
пристроїв

Заповнення заяви займає від 20 до 30 хв. 
Для подачі заяви онлайн вам необхідно 
мати адресу електронної пошти.
Для подачі заяви перейдіть за посиланям: 
ontario.ca/SocialAssistance

Подати заяву 
за телефоном

 Робочий час: з понеділка 
по п'ятницю з 8:30 до 
17:00, крім святкових днів

Для подачі заяви зателефонуйте до 
контактного центру соціальної допомоги 
провінції за номером телефону:
1-888-999-1142 / TTY: 1-800-387-5559

Перш ніж 
подавати заяву
Будь ласка, візьміть із собою всіх членів 
сім'ї, які будуть включені у вашу заяву, 
щоб вони могли надати згоду, відповісти 
на запитання та підтвердити інформацію. 

Необхідні документи
Заявники повинні мати при собі 
ідентифікаційні, податкові та фінансові 
документи на всіх членів сім'ї, а саме:

 Номер соціального страхування (SIN)

 Картка OHIP (Ontario Health Card)

 Свідоцтво про народження

 Імміграційні документи

 Податкові декларації

 Банківські реквізити 

 Договір оренди або лізингу

 Останнє джерело доходу

Ми завжди готові допомогти
> Якщо ви не володієте англійською або французькою мовами й не маєте перекладача, ви 

можете скористатися послугами усного перекладача, який допоможе вам заповнити заяву. 
> Статус вашої заяви можна перевірити онлайн: sada.mcss.gov.on.ca/applicationstatuschecker 

Зверніть увагу, що для певних заяв ця послуга недоступна.
> Щоб дізнатися більше про наші програми та послуги, відвідайте вебсайт toronto.ca/humanservices. 

Вебсайт міста Торонто перекладений різними мовами. Крім того, ви можете зателефонувати за 
номером 311 та отримати інформацію про служби міста більш як 180 мовами.

Ukranian

http://www.sada.mcss.gov.on.ca/applicationstatuschecker
https://www.toronto.ca/community-people/employment-social-support/financial-social-support-for-me/
https://www.ontario.ca/page/social-assistance
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