
Как подать заявление на участие 
в программе «Ontario Works»

Если у вас не хватает денег на еду и жилье и вы нуждаетесь 
в финансовой помощи, вы можете подать заявление на 
получение помощи от программы «Ontario Works».

Подача заявления 
онлайн

 Доступно 24/7
  Удобно для подачи 
с мобильных устройств

Для заполнения заявки онлайн вам потребуется 
20-30 минут и адрес электронной почты.

Для подачи заявления зайдите на сайт 
ontario.ca/SocialAssistance

Подача заявления 
по телефону

 Доступно с понедельника 
по пятницу, с 8:30 до 17:00, 
за исключением праздников

Для подачи заявления, позвоните 
в Контактный центр по вопросам социальной 
помощи провинции по телефону:
1-888-999-1142 / TTY: 1-800-387-5559

Перед подачей 
заявления
Пожалуйста, убедитесь, что все члены семьи, 
которые будут включены в ваше заявление, 
присутствуют при его подаче, чтобы дать согласие, 
ответить на вопросы и подтвердить свои данные. 

Необходимые 
документы
У заявителей должны быть в наличии документы, 
удостоверяющие личность, налоговые и финансовые 
документы на всех членов семьи, например:

 Номер социального страхования (SIN)
  Карта OHIP (карта медицинского 
страхования Онтарио)
 Свидетельство о рождении
 Иммиграционные документы
 Налоговые декларации
 Банковская информация 
 Договор аренды или лизинга
 Последний источник дохода

Мы здесь, чтобы помочь
> Если вы не говорите по-английски или по-французски и у вас нет своего переводчика, вам могут 

предоставить устного переводчика, который поможет вам с заполнением заявления. 
> Проверить статус вашего заявления можно онлайн: sada.mcss.gov.on.ca/applicationstatuschecker 

Обратите внимание, что эта услуга недоступна для некоторых заявлений.
> Для получения дополнительной информации о наших программах и услугах посетите сайт: 

toronto.ca/humanservices  
Веб-сайт администрации города Торонто может быть переведен на многие языки. Вы также 
можете позвонить по телефону 311 и получить информацию об услугах администрации города 
более чем на 180 языках.
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http://www.sada.mcss.gov.on.ca/applicationstatuschecker
https://www.toronto.ca/community-people/employment-social-support/financial-social-support-for-me/
https://www.ontario.ca/page/social-assistance
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