
نبذة عن الخدمة
توفر خدمة الأزمات المجتمعية في تورنتو )TCCS( دعماًً مجانياًً 

وسرياًً للصحة النفسية بشكل شخصي من فرق موظفي الأزمات 
المتنقلة. تدعم خدمة الأزمات المجتمعية في تورنتو TCCS سكان 

تورنتو الذين تبلغ أعمارهم 16 عامًًا فما فوق وهي متاحة على 
مدار 24 ساعة في اليوم، سبعة أيام في الأسبوع .

عندما تتصل بالرقم 211 أو 911 للحصول على الدعم بخصوص 
أزمة في الصحة النفسية، ترسل خدمة الأزمات المجتمعية في 

تورنتو TCCS إلى موقعك موظفي الأزمات المدربين في مجال 
الصحة النفسية والاستجابة للأزمات.

الدعم الذي تحتاجه عندما تكون 
في أمس الحاجة إليه.

سيتحدثون معك لفهم الدعم الذي تحتاجه. تعمل معك خدمة 
الأزمات المجتمعية في تورنتو TCCS لإيجاد طرق للاستجابة 

لتحديات الصحة النفسية لديك. 
يرتدي موظفو الأزمات لدى خدمة الأزمات المجتمعية في تورنتو 

قلادات تحمل بطاقات تعريف. تحمل جميع مركبات خدمة الأزمات 
المجتمعية في تورنتو TCCS شعار بلدية تورنتو، إضافةًً إلى 

شعارات الشركاء المجتمعيين. 

ساعات العمل
تعمل خدمة الأزمات المجتمعية في تورنتو TCCS على مدار الساعة طوال أيام 

الأسبوع في جميع أنحاء مدينة تورنتو. اتصل بالرقم 211 للوصول إلى خدمة 
 .TCCS الأزمات المجتمعية في تورنتو

 يمكنك معرفة المزيد على 
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