
سروس کے بارے میں
ٹورنٹو کمیونٹی کرائسس سروس )TCCS( متحرک کرائسس 

ورکر کی ٹیموں سے مفت، خفیہ، شخصی طور پر موجود ہو 
  TCCS کر )ان پرسن( ذہنی صحت کی معاونت فراہم کرتی ہے۔
ٹورنٹو کے 16 سال یا اس سے زیادہ عمر کے رہائشیوں کو تعاون 

فراہم کرتی ہے اور دن میں 24 گھنٹے، ہفتے کے ساتوں دن 
دستیاب رہتی ہے۔

جب آپ دماغی صحت کے بحران میں تعاون حاصل کرنے کے 
لیے 211 یا 911 پر کال کرتی/کرتے ہیں، تو TCCS ذہنی صحت اور 

بحران کے ردعمل میں تربیت یافتہ کارکنوں کو آپ کے مقام پر 
بھیجتی ہے۔

وہ معاونت جس کی ضرورت آپ کو سب 
سے زیادہ ضرورت کے وقت ہوتی ہے۔

وہ یہ سمجھنے کے لیے آپ سے بات کریں گے کہ آپ کو کس 
قسم کی امداد کی ضرورت ہے۔ TCCS آپ کے دماغی صحت کے 
چیلنجز کا جواب دینے کے طریقے تلاش کرنے کے لیے آپ کے ساتھ  

مل کرکام کرتی ہے۔ 
TCCS کے بحران کے کارکن گلے میں پہننے والی شناختیں 

)لانیارڈذ( پہنے ہؤے ہوتے ہیں اور شناختی کارڈ ساتھ رکھتے ہیں۔ 
TCCS  کی تمام گاڑیوں پر کمیونٹی پارٹنرکے لوگوز کے ساتھ 

ساتھ سٹی آف ٹورنٹو کا لوگو ہوتا ہے۔ 

کاروائیوں کے اوقات
TCCS پورے سٹی آف ٹورنٹو میں دن کے 24 گھنٹے اور ہفتے 
کے ساتوں دن کام کرتی ہے۔ TCCS تک رسائی کے لیے 211 پر 

کال کریں۔ 

  toronto.ca/CrisisService
پر مزید جانیں۔
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