
Acerca del servicio
El Servicio comunitario de ayuda en caso de crisis de 
Toronto (Toronto Community Crisis Service, TCCS) 
brinda apoyo de salud mental gratuito, confidencial 
y presencial a través de equipos móviles de 
trabajadores de intervención en crisis. El TCCS presta 
asistencia a los residentes de Toronto mayores de 
16 años y está disponible las 24 horas del día, los siete 
días de la semana.

Cuando llama al 211 o al 911 para solicitar ayuda en 
caso de una crisis de salud mental, el TCCS envía 
a su ubicación a trabajadores de intervención en 

La ayuda que necesita  
cuando más la necesita.

crisis capacitados en salud mental y respuesta ante 
situaciones de crisis.

Estos hablarán con usted para comprender qué tipo 
de apoyo necesita. El TCCS trabaja con usted para 
encontrar maneras de responder a sus problemas de 
salud mental. 

Los trabajadores de intervención en crisis del TCCS 
llevan porta credenciales en el cuello y tarjetas de 
identificación. El logotipo de la ciudad de Toronto 
aparece en todos los vehículos del TCCS, junto con los 
logotipos de los socios comunitarios. 

Horario de atención
El TCCS atiende las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana en toda la ciudad de Toronto. Llame al 211 para 
acceder al TCCS. 

Más información en  
toronto.ca/CrisisService  
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https://www-toronto-ca.translate.goog/community-people/public-safety-alerts/community-safety-programs/toronto-community-crisis-service/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=en&WT.mc_id=TCCS-2024-07-ToolkitPostcard-Spanish
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