
Le service
Les équipes mobiles de travailleurs à l ’intervention 
d’urgence du Toronto Community Crisis Service 
(TCCS) offrent des services de soutien en santé 
mentale gratuits, confidentiels et en personne. 
S’adressant aux Torontois de 16 ans et plus, ils sont 
disponibles 24 heures sur 24, sept jours sur sept.

Lorsque vous appelez le 211 ou le 911 pour obtenir de 
l’aide en cas de crise de santé mentale, le TCCS envoie 
sur place des travailleurs à l ’intervention d’urgence 
formés à la santé mentale.

Le soutien dont vous avez besoin 
quand vous en avez le plus besoin.

Ils discuteront avec vous pour comprendre les 
mesures de soutien dont vous avez besoin. Le TCCS 
travaille avec vous pour trouver des solutions à vos 
problèmes de santé mentale. 

Les travailleurs à l ’intervention d’urgence portent des 
badges et ont des cartes d’identité sur eux. Le logo de 
la ville de Toronto ainsi que les logos des partenaires 
communautaires figurent sur tous les véhicules 
du TCCS. 

Heures d’ouverture
Le service est accessible 24 heures sur 24, 7 jours 
sur 7, dans toute la ville de Toronto. Composez le 211 
pour joindre le TCCS. 

Pour en savoir plus, visitez  
toronto.ca/CrisisService
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https://www-toronto-ca.translate.goog/community-people/public-safety-alerts/community-safety-programs/toronto-community-crisis-service/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=fr&_x_tr_hl=en&WT.mc_id=TCCS-2024-07-ToolkitPostcard-French
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