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REQUISITOS PARA PROPRIETﬁRIOS/
ADMINISTRADORES DE PREDIOS

De acordo com o RentSafeTO, os proprietarios/
administradores de prédios devem:

* registar os prédios na Camara Municipal
e renovar o registo anualmente

* monitorizar e dar resposta a pedidos
de servicos pelos inquilinos

* realizar inspecdes regulares de limpeza
e pragas em areas comuns

* ter planos para manutencao, gestao de lixo,
limpeza e'interrupcdes de servicos essenciais
como agua, aquecimento e eletricidade

* notificar os inquilinos sobre interrupcdes
de servicos :

* realizar avaliacdes de rotina no prédio "tSafe'r

19805 Progra

e cumprir com todos os estatutos
aplicaveis da Camara Municipal

Se proprietarios e administradores
nao cumprirem com os estatutos
da Camara Municipal, podem ser
tomadas medidas legais.




O QUE FAZER SE HA ALGUM ]
PROBLEMA COM A SUA FRACAO

Se tem algum problema no seu apartamento

ou em areas comuns do prédio, deve primeiro
contactar o proprietario/administrador do prédio
e fazer um pedido de servico. Guarde uma copia
do pedido de servico.

Caso o proprietario/administrador do prédio ndo
tome nenhuma providéncia dentro de um prazo

razoavel ou se os problemas persistirem, ligue
para o 311 para registar um pedido de servico.
Guarde o seu numero de referéncia. O 311 dara
prioridade aos pedidos de servi¢co urgentes por
motivos de salde e seguranca, e um agente de
fiscalizacdo farad uma investigacao.

Pode acompanhar a situacdo do
seu pedido através do nimero
de referéncia fornecido pelo 311
em toronto.ca/311.




TEMPOS DE RESPOSTA EXIGIDOS AOS
PROPRIETARIOS/ADMINISTRADORES

DE PREDIOS

Os proprietarios/administradores de prédios devem dar resposta a
pedidos urgentes em até 24 horas e a todos os outros pedidos em
até sete dias. Os pedidos sdo urgentes se estiverem relacionados
com a interrupcédo de servicos essenciais.

Outros pedidos
Tempo de resposta: até sete dias

Pedidos urgentes
Tempo de resposta:
até 24 horas

Falta de dgua

Falta de aquecimento

Falta de eletricidade

Falta de gas

Falha de seguranca
do prédio

Remocgdo de
neve e gelo
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Infestacdes (baratas, roedores)

Aquecimento baixo

Fugas de dgua

Danos & propriedade, como janelas
partidas ou rachadas, armdrios
danificados ou tinta a descascar.

Limpeza das dreas comuns,
tais como superficies sujas
ou manchadas, grafiti

Manutencdo da propriedade,
como lixo no chdo ou relva alta

Gestdo de residuos



RECURSOS ADICIONAIS
PARA INQUILINOS

Para questdes fora do ambito da RentSafeTO, entre em contacto com o servico

adequado abaixo.

Bolor e percevejos
Saude Publica de Toronto
(Toronto Public Health)
3M

Cédigo de incéndio

Servicos de Bombeiros de Toronto
(Toronto Fire Services)

Em caso de emergéncia, ligue para o 911
Para situacdes ndo emergenciais, ligue
para 311

Cédigo e licencas de construcao
Edificios de Toronto (Toronto Buildings)
311

Assuntos criminais

Servico de Policia de Toronto (Toronto
Police Service)

Em caso de emergéncia, ligue para o 911
Para situacdes ndo emergenciais, ligue
para o 416-808-2222

Operacao e certificagdo de elevadores
Autoridade de Normas Técnicas e
Seguranca (Technical Standards & Safety
Authority)

1-877-682-8772

tssa.org

Problemas elétricos

Autoridade de Seguranca Elétrica
(Electrical Safety Authority)
1-877 372-7233

esasafe.com

Problemas com o arrendamento ou
aumento da renda acima do estipulado
Conselho de Proprietarios e Inquilinos
(Landlord and Tenant Board)
416-645-8080

tribunalsontario.ca/ltb

Perguntas sobre os direitos dos
inquilinos e a Lei dos Contratos

de Arrendamento Residenciais

Centro de Apoio a Inquilinos do Ontario
(Advocacy Centre for Tenants Ontario,
ACTO)

acto.ca/contact

ou

Assisténcia Juridica (Legal Aid)
do Ontario

1-800-668-8258

legalaid.on.ca



AVALIAGCOES
DE PREDIOS

A Camara Municipal avalia todos
os predios de habitagao registados Search by Location or Adreen
no RentSafeTO. Durante esse
processo, o pessoal encarregado
inspeciona e avalia o estado
das areas comuns, de sistemas
mecanicos e de seguranca,
estacionamento e areas exteriores.
Entre as avaliacdes, quaisquer
violagcdes confirmadas com base
em pedidos de servico recebidas
pelo 311 reduzem a pontuacao até
gue se constate a regularizacao.

Location or Address

O Filter Results

Show Map

North York s“'he"@
h S

Toronto
e}

Q Bus Routes (zoom in)
3] Subway Routes ™

[ [on] @ Subway Stations

= Wards

& toronto.ca

Leia o cédigo QR para
ver notas de avaliagdes
de prédios e informacgoes
sobre violagdes

ﬂ]_mmﬁlll\llll toronto.ca/RentSafeTO [3£1§1]





