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RentSafeTO: এপ�টাকেমন্ট লিবালি�� স্ট্যাা�ন্ডা�র্ডস 

নেপ্র�গ্র�ম (এপ�টাকেমন্ট ভবাকে�র 

ম��সমূহ স���ন্ত কমজসলিচা) 

টরন্টো�োর ভাোড়াোটিয়াোরো নি�রোপন্টো� 
সুু-রক্ষণাোন্টো�নিক্ষত ভা�ন্টো� �োসু 

কন্টোর তো নি�নি�ত করো 



 

 
    

 
 

  

 
 

   
 

   

    
 

 

ভবা� ম�লি�ক/পলিরচা��কেকর প্রকেয়�জ�ীয়তা� 

RentSafeTO-এর অধীকে�, ভবা� ম�লি�ক/পলিরচা��ককেদ্যুর অবাশ্যাই: 
• তাদে�� ভবনগুদে�া লিসটি কতৃণ পদেক্ষ� কাদে� লিনবন্ধন ক�দেত হদেব, তা�প� 

প্রলিত ব�� নবায়ন ক�দেত হদেব। 
• ভাড়াাটিয়াদে�� পলি�দে�বা অনু ুদে�া�গুলি� অন�াবন ক�দেত হদেব এবং 

কোসগুলি�� উত্তা� লি�দেত হদেব 
• পলি�চ্ছন্নতা এবং কোপাকামাাকদেড়া� জনয লিনয়লিমাত সা�া�র্ণ এ�াকাগুদে�া 

পলি��শ্যণন ক�দেত হদেব 
• �ক্ষর্ণাদেবক্ষর্ণ, বজণ য, পলি�ষ্কাা�-পলি�চ্ছন্নতা এবং অতযাবশ্যযকীয় 

পলি�দে�বাসমাূহ কোযমান জ�, তাপ ও লিব�যুদেতা� জনয পলি�কল্পনা �াকদেত হদেব 
• পলি�দে�বা লিবলিঘ্নত হওয়া� লিব�দেয় ভাড়াাদে�দে�� অবলিহত ক�দেত হদেব 
• লিনয়লিমাত ভবন মাূ�যায়ন ক�দেত হদেব 
• শ্যহদে�� সক� প্রদেযাজয উপলিবলি� কোমাদেন চা�দেত হদেব 

প্রকেয়�গ্যাকরণী বাাবাস্থা� গ্রহণী কর� হকেতা প�কের �লিদ্যু 
ম�লি�কগ্যাণী এবা� পলিরচা����ক�রীগ্যাণী লিসটি-র 
উপলিবালিধসমূহ নেমকে� �� চাকে��। 
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আপ��র ইউলি�কেটার �লিদ্যু নেক�� 
সমসা� হয় তা�হকে� কী করকেবা� 
আপনা� ইউলিনদে� বা লিবলি�ং-এ� কোকাদেনা সা�া�র্ণ জায়গাায় যলি� কোকাদেনা 
সমাসযা হয় প্র�দেমা আপনা� লিবলি�ং-এ� মাালি�ক/পলি�চাা�দেক� সাদে� 
কোযাগাাদেযাগা ক�ুন এবং একটি পলি�দে�বা অনদে�া� জমাা লি�ন। আপনা� 
নলি�ভলি�� জনয পলি�দে�বা সং�ান্ত অনদে�াদে�� একটি কলিপ (অনুলি�লিপ) �াখুুন। 

যলি� যলি�সঙ্গত সমাদেয়� মাদে�য আপনা� ভবন মাালি�ক/পলি�চাা�দেক� পক্ষ 
কো�দেক কোকাদেনা প�দেক্ষপ না কোনওয়া হয় অ�বা সমাসযা অবযাহত �াদেক, 
পলিরকেষাবা�র অ�কের�ধ জ���কেতা 311 নম্বদে� কোযাগাাদেযাগা ক�ুন।। 
আপনা� কো�ফাাদে�ন্স নম্ব�টি অবশ্যযই �াখুদেবন। স্বাাস্থ্যয ও লিন�াপত্তাা সং�ান্ত 
উদে�দেগা� উপ� লিভলিত্তা কদে� 311 জ�ুলি� পলি�দে�বা� অনদে�া�গুদে�া অগ্রাালি�কা� 
কো�দেব এবং একজন উপলিবলি� প্রদেয়াগাকা�ী কমাণকতা ত�ন্ত ক�দেবন। 

Toronto.ca/311।-এ 311 দ্বা�র� 
আপ��কেক প্রদ্যুত্তা নেরফা�কেরন্স (তাথ্যাসূত্র) 

�ম্বরটি বাাবাহ�র ককের আপ��র অ�ুকের�কেধর 
অবাস্থা��টি নেদ্যুখকেতা প�কের�। 



 
 

 
   

  

 

 

 

ভবা� ম�লি�ক/পলিরচা��কেকর 
প্রকেয়�জ�ীয় প্রলিতালি�য়�র সময়সীম� 
ভবন মাালি�ক/পলি�চাা�কদে�� অবশ্যযই জ�ুলি� অনুদে�াদে�� ২৪ ঘন্টাা� মাদে�য এবং অনয 
সক� অনু ুদে�াদে�� সাত লি�দেন� মাদে�য সাড়াা লি�দেত হদেব। অনদে�া�সমাূহ জ�ুলি� হদেব যলি� 
এগুদে�া গু�ুত্বপূর্ণণ ূ পলি�দে�বাসমাদেহ� লিবঘ্নতা� সাদে� সম্পর্কিকিত হয়। 

অ�া��া অ�ুকের�ধ 
প্রলিতলি�য়া� সমায়: সাত লি�দেন� মাদে�য জরুলির অ�ুকের�ধসমূহ 

প্রলিতলি�য়া� সমায়: ২৪ ঘন্টাা� মাদে�য 
কীটাপতাঙ্গ (নেতা��কেপ�ক�, ইঁ ুদ্যুর জ�তাীয় প্র�ণীী) 

নেক��  প�� নে�ই 

কম তা�প 

নেক��  প�লি� নে�ই লি�ক (প�লি�র প�ইপ-এ ক্ষয় বা�  
আঘা�তাজলি�তা  লি�দ্র) 

নেক��  লিবাদ্যুাৎ নে�ই  ু সম্পলিত্তার ক্ষলিতা, নে�ম�  ভ�ঙা� বা� ফা�টা�  জ�����, 
ক্ষলিতাগ্রস্ত কা�লিবাকে�টা বা� উকে� ��ওয়� রঙা 

গ্যাা�স নে�ই স�ধ�রণী এ��ক�র পলিরচ্ছন্নতা�, নে�ম�  
নে���র� বা�  দ্যু�গ্যা�ুক্ত পৃষ্ঠতা�, গ্র�লিফালিতা 

সম্পলিত্তা রক্ষণী�কেবাক্ষণী, নে�ম�  
আবাজ �� বা� ঘা�স ক�টা� 

ভবা�  লি�র�পত্তা�র �ঙ্ঘ� 
জ

তা ষা�র এবা�  বারফা  
পলিরষ্কা�র কর� 
ু বাজ া  বাাবাস্থা�প�� জ
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অলিতালিরক্ত সহ�য়তা�সমূহ 
ভ�ড়া�টিয়�কেদ্যুর জ�া 
কোয লিব�য়গুদে�া RentSafeTO �কতপদেক্ষ� আওতা� বাইদে� পদেড়া তা� জনয লিনদে� প্র�ত্তা উপয� 
সহায়তা� সাদে� কোযাগাাদেযাগা ক�ুন। 

�ত্র�ক এবা� ��রকেপ�ক� 
��দেন্টাা জনস্বাাস্থ্যয (পাবলি�ক কোহল্�) 
311 

অলি� নেক�র্ড 
��দেন্টাা ফাায়া� সার্কিভদেসস 
জ�ু�ী প্রদেয়াজদেন 911 নম্বদে� কোফাান ক�ুন। 
জ�ুলি� নয় এমান প্রদেয়াজদেন 311 নম্বদে� কোযাগাাদেযাগা ক�ুন। 

লি�মজ�ণী লিবালিধ ও অ�ুমলিতাপত্র 
��দেন্টাা ভবন (লিবলি�ংস) 
311 

নেফাৌজদ্যু�লির লিবাষায়সমূহ 
��দেন্টাা পুলি�শ্য সার্কিভিস 
জ�ু�ী প্রদেয়াজদেন 911 নম্বদে� কোযাগাাদেযাগা ক�ুন। 
অ-জ�ুলি� প্রদেয়াজদেন কোযাগাাদেযাগা ক�ুন 
416-808-2222 

লি�ফাটা পলিরচা���� এবা� স�টিলিফাকেকশ্য� 
প্রযলি�গাত মাান ও লিন�াপত্তাা কতপক্ষ 
1-877-682-8772 
tssa.org 

বৈবাদ্যুালিতাক সমসা� 
বৈব�যলিতক লিন�াপত্তাা কতপক্ষ 
1-877 372-7233 
esasafe.com 

ইজ�র� স���ন্ত সমসা� অথ্যবা� উপকেরর 
লি�কেদ্যুলিশ্যক�র অলিতালিরক্ত ভ�ড়া� বালি� 
বালিড়াওয়া�া এবং ভাড়াাটিয়া কোবার্ড 
416-645-8080 
tribunalsontario.ca/tb 

ভ�ড়া�টিয়� অলিধক�র এবা� আবা�লিসক 
ভ�ড়া� আই� স���ন্ত প্রশ্না�বা�ী 
ভাড়াাদে�দে�� জনয এযার্ডদেভাদেকলিস কোসন্টাা� 
অন্টাালি�ও (ACTO) 
acto.ca/contact 

বা 

লি�গ্যাা�� এইর্ড অন্ট�লিরও 
1-800-668-8258 
legalaid.on.ca 



   
  

 

 
 

  

 
 

  
  

 

লিবালি�� নে��র 
লিসটি RentSafeTO (নেরন্টকেসইফাটিও)-
এ� সাদে� লিনবলিন্ধত সক� এপা�ণ দেমান্টা 
ভবনসমাূহ মাূ�যায়ন কদে�। এই প্রলি�য়া� সমায়, 
কমাী� �া সা�া�র্ণ এ�াকা, যালি�ক ও লিন�াপত্তাা 
বযবস্থ্যা, পার্কিকিং এবং বাইদে�� চাত্বদে�� অবস্থ্যা 
পলি��শ্যণ ূ ূন ও মা�যায়ন কদে�ন। মা�যায়নগুদে�া� 
মা�যবতী�  সমাদেয়, -311এ� মাা�যদেমা প্রাপ্ত 
পলি�দে�বা অনুদে�াদে�� লিভলিত্তাদেত লিনলি�ত হওয়া 
�ঙ্ঘনগুদে�া, লিনয়মা প্রলিতপা�ন না হওয়া পযণন্ত 
এই কো�া� কমাাদেত �াদেক। 

লিবালি�� নে��র খুঁকেজ নেপকেতা এবা� 
�ঙ্ঘ�সমূহ সম্পকেকজ তাকেথ্যার জ�া 
লিকউআর নেক�র্ডটি �া�� করু� 

toronto.ca/RentSafeTO 




