
ரொ�ொறன்்ரோ�ோக் குடியிருப்்பாாளர்கள்்
பாாதுகாாப்்பாான, நன்்கு 

பராாமரிக்்கப்்பட்்ட கட்்டிடங்்களில்்
வசிப்்பதைை உறுதி செெய்தல்்

RentSafeTO: 
தொ�ொடர்மாாடிக்் 

கட்்டிடத் 
தரநிலைைகள்் திட்்டம்



கட்்டிட உரிமைையாாளர்/இயக்்குநர் தே�வைைகள்்
RentSafeTO-வின்் கீழ்், கட்்டிட உரிமைையாாளர்கள்்/இயக்்குநர்கள்்
பின்்வருவனவற்்றைைச் செெய்ய வே�ண்டும்்:

• தங்்கள்் கட்டிடங்்களைை மாாநகராாட்சியில்் பதிவு செெய்து, பின்்னர்
ஆண்்டுதோ�ோறும்் புதுப்்பித்்தல்்

• வாாடகைைதாாரர் சே�வைைக்் கோ�ோரிக்்கைைகளைைக் கண்காாணித்்துப்்
பதிலளித்்தல்்

• சுத்்தம்் மற்றும்் பூச்்சிகளுக்்காாகப்் பொ�ொது இடங்்களைை
வழங்்கமாாகப்் பரிசோ�ோதித்்தல்்

• தண்ணீர்், வெ�ப்்பம்் மற்றும்் மின்்சாாரம்் போ�ோன்்ற அத்்தியாாவசியச்்
சே�வைைகளில்் ஏற்்படும்் பராாமரிப்்பு, கழிவு, சுத்்திகரிப்்பு மற்றும்்
இடைையூறுகள்் ஆகியவற்றிற்்காான திட்்டங்்களைைக் கொ�ொண்்டிருத்்தல்்

• சே�வைை இடைையறுகள்் குறித்்து
வாாடகைைதாாரர்களுக்்குத்் தெெரிவித்்தல்்

• வழக்கமாான கட்டிட மதிப்்பீடுகளுக்்கு
உட்்படுதல்்

• பொ�ொருந்்தக்கூடிய அனைைத்து நகரத்
துணை�ச்் சட்டங்்களைையும்் கடைைப்்பிடித்்தல்்

நகரத்் துணை� விதிகளுடன்் 
உரிமைையாாளர்களும்் இயக்்கநர்களும்் 
இணங்்கவில்்லைை என்்றாால்் அமுலாாக்்க 
நடவடிக்்கைை எடுக்்கப்்படலாாம்்.



உங்்களது அலகில்் ஒரு பிரச்்சினைை 
இருந்்தாால்் என்்ன செெய்வது?
உங்்கள்் அலகில்் அல்்லது பொ�ொதுவாான பகுதியில்் ஏதே�னும்் 
பிரச்்சினைை இருந்்தாால்் உங்்கள்் கட்டிடம்் சம்்பந்தமாாக, முதலில்் 
அதன்் உரிமைையாாளர்/இயக்்குநரைைத் தொ�ொடர்்புகொ�ொண்்டு சே�வைைக்் 
கோ�ோரிக்்கைையைைச்் சமர்ப்்பிக்்கவும்். உங்்கள்் பதிவுகளுக்்காாகச்் 
சே�வைைக்் கோ�ோரிக்்கைையின்் ஒரு நகலைை வைைத்்திருக்்கவும்்.

நியாாயமாான காாலத்திற்்குள்் உங்்கள்் கட்டிட உரிமைையாாளர்/
இயக்்குநரிடமிருந்்து எந்்த நடவடிக்்கைையும்் 
எடுக்்கப்்படாாவிட்்டாால்் அல்்லது பிரச்்சினைைகள்் தொ�ொடர்்ந்்தாால்், 
சே�வைைக் கோ�ோரிக்்கைையைைப்் பதிவு செெய்ய -311ஐத்் தொ�ொடர்பு 
கொ�ொள்்ளவும்். உங்்கள்் குறிப்்பு இலக்கத்தைை வைைத்்திருப்்பதைை 
உறுதிப்்படுத்்துங்்கள்். உடல்்நலம்் மற்றும்் பாாதுகாாப்்பு 
தொ�ொடர்்பாான அக்்கறைைகளின்் அடிப்்படைையில்், 311 அவசர 
சே�வைைக்் கோ�ோரிக்்கைைகளுக்்கு முன்்னுரிமைை அளிக்்கும்், மே�லும்் 
ஒரு துணை�விதி அமுலாாக்க அதிகாாரி விசாாரிப்்பாார். 

Toronto.ca/311 இல்் 311 மூலம் உங்்களுக்்கு 
வழங்்கப்்பட்்ட தொ�ொடர்பு இலக்கத்்தைைப்் 
பயன்்படுத்்தி உங்்கள்் கோ�ோரிக்்கைையின்் 

நிலைையைைச் சரிபாார்்க்்கலாாம்்.



எரிவாாயு இல்்லைை

குறைைந்்த வெ�ப்்பம்

கசிவுகள்்

மின்்சாாரம்் இல்்லைை

கட்்டிடப்் பாாதுகாாப்்பு 
மீறல்்

கட்்டிட உரிமைையாாளர்/இயக்்குநர் 
பதிலளிக்்க வே�ண்டிய நே�ரங்்கள்்
கட்டிட உரிமைையாாளர்கள்்/இயக்்குநர்்கள்் அவசரக் கோ�ோரிக்்கைைகளுக்்கு 24 
மணி நே�ரத்திற்்குள்்ளும்், ஏனைைய அனைைத்துக்் கோ�ோரிக்்கைைகளுக்்கும்் ஏழு 
நாாட்களுக்்குள்்ளும்் பதிலளிக்்க வே�ண்டும்். அத்்தியாாவசிய சே�வைைகளின்் 
இடைையூறு தொ�ொடர்்பாான கோ�ோரிக்்கைைகள என்்றாால்் அவைை அவசரமாானவைை.

அவசரக்் கோ�ோரிக்்கைைகள்்
பதிலளிக்்கும்் நே�ரம்்: 24 மணி 
நே�ரத்திற்்குள்்

வே�று கோ�ோரிக்்கைைகள்்
பதிலளிக்்கும்் நே�ரம்்: ஏழு நாாட்களுக்்குள்்

உடைைந்்த அல்்லது விரிசல்் விட்்ட 
யன்்னல்்கள்், சே�தமடைைந்்த அலமாாரிகள்் 
அல்்லது உதிர்்ந்்த வர்்ணப்்பூச்்சு போ�ோன்்ற 
சொ�ொத்துச்் சே�தங்்கள்்.

தண்்ணீர்் இல்்லைை

பூச்்சிகள்் (கரப்்பாான்் பூச்்சிகள்், 
கொ�ொறித்்துண்்ணிகள்்)

குப்்பைை அகற்்றல்் அல்்லது புல்் 
வெ�ட்்டுதல்் போ�ோன்்ற சொ�ொத்துப்் 
பாமரிப்்பு

அழுக்்கு அல்்லது கறைை படிந்்த 
மே�ற்்பரப்்புகள்், கிராஃபிட்்டி போ�ோன்்ற 
பொ�ொது இடங்்களின்் தூய்்மைை

வெ�ப்்பம் இல்்லைை

கழிவு மே�லாாண்்மைைபனி மற்்றும்் 
பனிக்்கட்்டி அகற்்றுதல்்



பூஞ்்சைை (Mould) மற்்றும்் 
மூட்்டைைப்்பூச்்சிகள்்  
ரொ�ொறன்்ரோ�ோப்் பொ�ொது சுகாாதாாரப்் பிரிவு  
311

தீயணை�ப்்புக்் குறியீடு 
ரொ�ொறன்்ரோ�ோத் தீயணை�ப்்புச்் சே�வைைகள்் 
அவசரத் தே�வைைகளுக்்கு 911 என்்ற 
எண்்ணை� அழைைக்்கவும்்.  
அவசரமற்ற தே�வைைகளுக்்கு 311 என்்ற 
எண்்ணை�த்் தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்்ளவும்்.

கட்்டிட விதிமுறைைகள்் மற்்றும்் 
அனுமதிகள்் 
ரொ�ொறன்்ரோ�ோக் கட்டிடங்்கள்் 
311

குற்்றவியல்் விவகாாரங்்கள்் 
ரொ�ொறன்்ரோ�ோக் காாவல்்துறைைச்் சே�வைை 
அவசரத் தே�வைைகளுக்்கு 911-ஐத்் 
தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்்ளவும்்.  
அவசரமற்ற தே�வைைகளுக்்குத்் தொ�ொடர்்பு 
கொ�ொள்்ளவும்் 416-808-2222

மின்்தூக்்கிச்் (Elevator) செெயல்்பாாடு 
மற்்றும்் தரச்்சாான்்றிதழ்் 
தொ�ொழில்்நுட்்பத் தரநிலைைகள்் மற்றும்் 
பாாதுகாாப்்பு ஆணை�யம்் 
1-877-682-8772 
tssa.org

மின்்சாாரப்் பிரச்்சினைைகள்் 
மின்்சாாரப்் பாாதுகாாப்்பு ஆணை�யம்் 
1-877-372-7233 
esasafe.com

வாாடகைைச் சிக்்கல்்கள்் அல்்லது 
வழிகாாட்்டுதலுக்்கு மே�லாான வாாடகைை 
உயர்்வுகள்் 
வீட்்டு உரிமைையாாளர் மற்றும்் 
வாாடகைைதாாரர் வாாரியம்் 
416-645-8080 
tribunalsontario.ca/ltb

வாாடகைைதாாரர்் உரிமைைகள்் மற்்றும்் 
குடியிருப்்பு வாாடகைைச் சட்்டம் 
தொ�ொடர்பாான கே�ள்்விகள்் 
வாாடகைைதாாரர்களுக்்காான வக்கீல்் 
மைையம்் ஒன்்ராாறியோ�ோ (ACTO) 
acto.ca/contact

அல்்லது 

சட்்ட உதவி ஒன்்ராறியோ�ோ  
(Legal Aid Ontario)
1-800-668-8258 
legalaid.on.ca

மே�லதிக ஆதரவுகள்்
வாாடகைைதாாரர்்களுக்்கு
RentSafeTO-வின்் அதிகாார வரம்்பிற்்குள்் வராாத சிக்்கல்்களுக்்குக்், கீழே� 
கொ�ொடுக்்கப்்பட்டுள்்ள பொ�ொருத்்தமாான ஆதரவுக்் குழுவைைத்் தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்்ளவும்்.



கட்்டிட மதிப்்பெ�ண்களைைக் 
கண்்டறிவதற்்கும்், 
விதிமீறல்்கள்் பற்்றி 
அறிந்்துகொ�ொள்்ளவும்் QR 
குறியீட்்டைை ஸ்்காான்் செெய்யவும்் 

toronto.ca/RentSafeTO

கட்்டிட மதிப்்பெ�ண்கள்்
RentSafeTO உடன்் பதிவுசெெய்யப்்பட்ட 
அனைைத்துத்் தொ�ொடர்்மாாடிக்் 
கட்டிடங்்களைையும்் நகரம்் மதிப்்பீடு 
செெய்கிறது. இந்்தச்் செெயல்்பாாட்டின்் 
போ�ோது, பணியாாளர்கள்் பொ�ொது 
இடங்்கள்், இயந்்திர மற்றும்் 
பாாதுகாாப்்பு அமைைப்்புகள்், வாாகன 
நிறுத்்துமிடம்் மற்றும்் வெ�ளிப்்புற 
மைைதாானங்்களின்் நிலைையைை ஆய்்வு 
செெய்து மதிப்்பெ�ண் வழங்்குகிறாார்கள்். 
மதிப்்பீடுகளுக்்கு இடைையில்், 311 
வழியாாகப்் பெ�றப்்பட்ட சே�வைைக்் 
கோ�ோரிக்்கைைகளின்் அடிப்்படைையில்் 
உறுதிசெெய்யப்்பட்ட விதிமீறல்்கள்், 
இணக்கம்் எட்்டப்்படும்் வரைை இந்்த 
மதிப்்பெ�ண்ணை�க்் குறைைக்கும்்.




