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Prefacio

A diversidade constitui uma caracteristica fundamental da cidade de Toronto —um
talento para apreciar, festejar e respeitar diferencas, torna a cidade mais forte. E
esta aceitacdo da diversidade que torna Toronto uma das cidades mais criativas,
receptivas e bem sucedidas no mundo.

Apesar de tantos éxitos, muitos dos seus habitantes ndo participam plenamente na
vida civica. Com afinalidade de aterar esta situacéo, em Maio passado iniciamos
um processo de consulta sobre o Plano de Accgéo para Eliminacéo do Racismo e da
Discriminacéo na Cidade de Toronto junto dos habitantes daquela cidade.

Mais de 1.000 pessoas participaram neste processo que constou de consultas ao
publico, reunides de comités consultivos, grupos de trabalho e grupos em foco,
assim como a entrega de conclusdes por escrito e intervencdes orais.

O presente relatério sintetiza o resultado de tais consultas.

OrientacOes

O grupo de referéncia descobriu que existe um grande nimero de individuos e
organizagbes com problemas semel hantes. As mensagens constantes das
prioridades de accéo e da orientagdo que a cidade deveriatomar quanto ao plano de
accao eram consistentes,

Lideranca politica

Demonstrar a existéncia de lideranca na criagcéo de uma sociedade diversificada,
mediante a articulagdo de uma perspectiva que aprecie a diversidade em todos 0s
aspectos davida citadina.

Liderar uma organizagdo receptiva que reconheca que diversos grupos sao alvo de
discriminagdo baseada na interseccdo de varios aspectos da sua identidade,
nomeadamente sexo, raca, incapacidade e orientacdo sexual .



Agir em conformidade com as multiplas fungdes municipais como entidade
responsavel por elaboracéo de politicas, entidade patronal, prestador de servicos,
entidade atribuidora de subsidios, 6rgéo de regulamentacéo e comprador de bens e
servicos, afim de garantir aigualdade no selo da sociedade.

Atribuir recursos a programas que apoiem comunidades e reagem as caréncias das
popul acbes vulneréveis.

Manifestar-se contra todas as formas de discriminacéo e desigualdade.

Defesa

Agir como defensor junto de todos os sectores e niveis do governo em matéria de
legislacdo, financiamento e programas que visem manter comunidades, apoiar a

participacdo econdmica e oferecer servicos receptivos.

Reconhecer e apoiar a histéria singular e a posi¢do da populacéo aborigene urbana
e 0 seu direito a autodeterminacao.

Expressar-se a favor da eliminacéo de obstécul os enfrentados por diversos grupos e
pelas comunidades mais marginalizadas e actuar no sentido de evitar a acumulagao
de mais obstéculos.

Criar parcerias para construir uma sociedade diversificada

Participacio economica

Apoiar atota participacéo de todas as comunidades na vida econdmica da cidade.
Garantir a disponibilidade de recursos adequados, acessiveis e necessarios para a
participacdo econdémica de todas as comunidades, nomeadamente o alojamento, a
assisténciainfantil, a alfabetizacdo e os programas de | SL, os transportes
colectivos e a habitacdo econdémica.

Introduzir estratégias de igualdade no emprego com a finalidade de garantir que a

diversidade populacional se encontra representada na classe trabalhadora da
cidade.



Apoiar o contributo das varias comunidades para a posi¢éo da cidade na economia
gerd.

Formacao e consciencializacdo do publico

Dar a conhecer de forma clara o compromisso para com o valor da diversidade.

Introduzir campanhas e programas que informem os habitantes quanto aos servigos
existentes, direitos e obrigacoes.

Fomentar o entendimento, o respeito e ainteracgcdo entre as diversas comunidades.

Elaborar e difundir materiais que documentem o contributo de todos os grupos
para com afundac&o de Toronto.

Prestacéo de servicos

Garantir que 0s programas e servigos servem as necess dades de uma populagéo
diversificada e of erecem vantagens iguais a todos os habitantes.

Envolver as comunidades na el aboracéo de directivas e prioridades referentes a
prestacéo de servicos.

Prestar servicos que respondam as necessidades mutéveis da popul acéo.

Criacdo de comunidades sélidas

Envigorar organizagOes de forma a possibilitar que as comunidades expressem as
suas opinioes.

Atribuir recursos a comunidades emergentes de modo a poderem participar na
sociedade civica, juntamente com demais grupos ja formados.

Fomentar a afabetizacdo e a competéncia no idioma oficia entre os habitantes, de
forma afacultar-lhes a participagéo e o progresso no seio da sociedade.



Responsabilidade

Reforcar mecanismos para que as opinides da comunidade se integrem no processo
citadino de tomada de decisbes.

Efectuar pesquisas e publicar informag&o segura com a finalidade de monitorar a
situacao dos grupos e elaborar directivas e métodos que visem combater o racismo
e adiscriminacéo.

Criar indicadores, mecanismos de avaliagao e requisitos de apresentacdo pontual
de relatorios afim de monitorar e avaliar aintrodugéo do Plano de Acgéo.



Contacte-nos:

Por correio:

Plan of Action for the Elimination of Racism and Discrimination
c/o Diversity Management and Community Engagement,
Strategic and Corporate Policy/Healthy City Office,

Chief Administrator’s Office,

City Hall, 11th Floor East,

100 Queen St. West, Toronto, ON

M5H 2N2

Por fax: 416-696-3645

Por correio electréonico: diversity@toronto.ca

Por telefone: 416-392-8592

Linha para deficientes auditivos (TTY): 416-392-0889

Servicos plurilingues: Ligar para Access Toronto através do numero

416-338-0338

Para obter o relatdrio completo intitulado “Relatorio das consultas junto
da comunidade sobre o plano de ac¢éo para eliminacédo do racismo e da
discriminacdo” que se encontra ao dispor em lingua inglesa, impressao
de formato grande, texto simples e em disquete, devera ligar o nUmero

416-392-8592.



