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Phan Dan nhap

Tinh dj biét 13 dic tinh cin ban cta thanh phd ching ta. Pic tinh nay tao ra stc
manh cho Toronto qua kha nang xac dinh gia tri, celebrate va ton trong nhirng su
khéc biét. Chinh viéc xac nhén tinh dj biét d3 bién Toronto tanh mot trong nhiing
thanh phd sang tao, caring than thién va thanh cong nhat trén thé gioi.

Tuy c6 thanh tyu nay, nhiéu cur dan thanh phd ching ta van chua tham gia hét mirc
vao sinh hoat ctia cong dan. Dé thay doi diéu nay, tir thang Nam 2002 ching toi da
tién hanh tham khao cu dan Toronto vé K& hoach Hanh dong ctia Thanh phd dé
loai trir Ky thi Chung toc va Phan biét Déi xir.

Hon 1000 ngudi da tham gia tién trinh qua viéc tham dy cac budi tham khao cong
chung, gap go cac Uy ban C6 van, nhom Cong tac va cac nhoém chuyén trach ciling
nhu qua viéc gui cac tho gop y hoac phat biéu gop y.

Phuc trinh nay tom tat nhitng gi ching t6i dd nghe dugc trong cac cudc tham khao
vura ké.

Phuong hudng

Nhom C6 véan (Reference Group) nhan ra rang nhiéu ca nhan va to chirc da co
nhiing quan ngai giong nhau. Ho c6 nhitng y kién chung v€ nhiing wu tién cho céc
hanh dong va phuong huéng ma Thanh pho can theo trong Ké hoach Hanh dong.

Chi dao Chinh tri

Thé hién tu cach 1anh dao trong viéc xay dung mot xa hoi khong c¢6 thanh phﬁn
nao bi bo sot qua viéc ¢c6 dong muc ti€u xay dung mot xa hdi ton trong sy di biét
trong tat ca moi mat sinh hoat cua thanh pho.

Lanh dao mot to chuc dap ung nhay nhan ra dugc réng cac nhom di biét c6 bi phan
biét d6i xir dua trén nhan dinh vé nhiéu phuong dién thudc ban sic ciia ho nhu gidi
tinh, ching tdc, tat nguyén va khuynh huéng tinh duc.

Dua trén nhitng vai tro cua thanh phd nhu co cau lap quy, co quan nhan dung, noi
cung cip dich vy, cung cip tai tro, to chirc diéu d6 va co quan mua dich vu va hang
hoa dé hanh dong sao cho bao dam dugc céng bang trong xa hoi.



Phan phéi tai nguyén cho cac chuong trinh nudi séng cac cong dong va dap ung
cho nhu cau cua cac thanh phan dan ching khong du suc ty tranh dau bao v¢ chinh
ho.

Lén tiéng chong lai moi hinh thirc phan biét ddi xir va thiéu cong bang.

Bénh vuc

Lam viéc véi tu cach to chirc bénh vuc véi tat ca moi khu vuc va cap chinh quyen
de c6 dugc luat I¢, sy tai trg va cac chuong trinh nham nudi dudng cac cong dong,

yém tro su tham gia kinh té va cung cap nhitng dich vu dap tmg.

Cong nhén va ho trg lich st va vi tri doc dao ciia thanh phan thd dan & cac do thi
va quyén ty quyét ciia ho.

Lén tiéng ung ho viée bai trir cac chudng ngai ma cac nhom di biét va nhiing cong
dong dang bi lac 10ng nhat dong thoi nd lyc d€ ngan chan vi¢e 1ap ra thém nhiing

chudng ngai mai.

Lap ra nhirng hinh thtc hop tac dé xdy dung mot xa hoi khong thanh phan nao bi
bo roi.

Tham gia Kinh té

HO tro tit ca cac cong dong tham gia toan dién vao doi séng kinh té cua thanh
pho.

Bao dam c6 san sang va day du nhiing sy hd trg can thiét dé cho cac cong dong
tham gia vao sinh hoat kinh té nhu cac tién nghi, noi giit tré, cac chuong trinh day

doc viét va Anh vin Ngon ngit thir Hai, phuong tién di chuyén va gia cu ré tién.

Ap dung cac c,hié’n luge binh dang nhan dung dé bao dam cho lyc lugng lao dong
cua Thanh pho c6 thanh phan phan anh sy di biét cua dan cu.

Hb tro sho su dong gop cua cac cong dong di biét vao vi tri ctia thanh phb trong
nén kinh té€ ctia thé gidi.

Giao duc quan chiing va Y thirc

Cong bo mot sy cam két rd rang vé gia tri cua sy di biét.
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Tién hanh nhiing chién dich va chuong trinh gitp cu dan hiéu rd vé cac dich vu,
quyén loi va nghia vu cta ho.

C6 dong cho sy hiéu biét, ton trong va hop tac giita cac cong dong di biét.

Soan thao va phan phdi nhimng tai liéu ghi lai su dong gop cua tat ca cac nhom
trong viéc xay dung thanh pho Toronto.

Cung cap dich vu

Bdao dam céc chuong trinh va dich vu phuc vu cho cac nhu cau cua tat ca cac thanh
phan dan cu khac nhau va cung cap nhiing phtc lgi cong bang cho tat ca cu dan.

Kéu goi su tham gia cua cac cong dong vao viéc soan thdo cac chinh sach va uu
tién cho viéc cung cap dich vu.

Cung gép nhimg dich vu dap tng dung voi nhitng nhu cau mdi ngay thudng xuyén
thay doi ciia dan chung.

Xay dung cac Cong dong Virng manh
Cung ¢6 cac to chire dé giup cac cong dong co tiéng néi manh.

Phan phéi cac tai nguyén cho nhiing cong ddong dang phat trién budc dau dé ho cd
thé tham gia vao sinh hoat ctia xa hoi cung véi nhitng cong dong khéc.

Phat trién viéc day doc va viét ciing nhu kha ning ngdn ngit Anh Phap dé gitip ho
tham gia va tién 1én trong xa hoi.

Trach nhiém

Cuing cb cac co cdu tao diéu kién cho tiéng noi cua cac cong dong trg thanh mot
phan trong tién trinh quyét dinh cua Thanh pho.

Tién hanh nghién ctru va phat hanh cac dir liéu véi muc ti€u theo doi vi thé cua cac
nhém cu dan va soan thao nhitng chinh sach va quy trinh chong ky thi chung toc

va phan biét doi xu.

Lép ra nhing chi s0, bién phap danh gia va quy dinh vé phuc trinh thudng xuyén
dé theo doi va tham dinh viéc thuc hién K& hoach Hanh dong.



Lién lac véi ching toi:

bang tho:

Plan of Action for the Elimination of Racism and Discrimination
c/o Diversity Management and Community Engagement,
Strategic and Corporate Policy/Healthy City Office,

Chief Administrator's Office,

City Hall, 11th Floor East,

100 Queen St. West, Toronto, ON

M5H 2N2

bang fax: 416-696-3645

bang e-mail: diversity@toronto.ca

Dién thoai: 416-392-8592

TTY: 416-392-0889
(s6 dién thooai danh cho nguGi diéc)

SO Dién thoai da Ngon ngir (Multilingual Services): goi Access Toronto
s6 416-338-0338

Muodn c6 toan van ban phic trinh, “Phic trinh vé cac cuéc Tham khao
Cdng dong vé K& hoach Hanh ddng dé Loai trir Ky thi Ching toc va
Phan biét boi xu” (Report of the Community Consultations on the
Plan of Action for the Elimination of Racism and Discrimination),
bang Anh ngil, in chif to, va ghi trong dia may dién toan xin goi sé
416-392-8592.
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